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Prefacio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, es una entidad de fiscalizacion
superior por mandato constitucional como Organo Técnico del Poder Legislativo con
autonomia técnica y de gestién. Formamos parte del Sistema Nacional de Fiscalizacion,
cuyo objetivo primordial es el de maximizar la cobertura y el impacto de la fiscalizacion,
con base en una vision estratégica, la aplicacién de estandares profesionales similares,
la creacion de capacidades y el intercambio efectivo de informacion, sin incurrir en
duplicidades u omisiones.

En virtud de lo anterior, en febrero de 2019 las instancias que conforman el Sistema
Nacional de Fiscalizacion presentaron el Informe de las auditorias entregadas o
finalizadas del 1ero de enero hasta el 31 de diciembre de 2018, las acciones emitidas y
su seguimiento, con la finalidad de proporcionar insumos relevantes para los trabajos del
Sistema Nacional Anticorrupcion.

En este tenor y con fundamento en los Articulos 35 y 36 de la Ley de Fiscalizacion y
Redicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, presentamos el Informe General
Ejecutivo, su contenido representa un complemento a los 151 informes individuales
presentados ante la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta del H. Congreso del
Estado, su finalidad es la de aportar un enfoque integral respecto de los factores
relevantes que se relacionan con la recurrencia de observaciones en las auditorias
practicadas a las cuentas publicas del ejercicio fiscal 2018 a las Entidades Fiscalizables
que conforman el Gobierno del Estado.

Este documento, integrado por 7 capitulos y 2 anexos, constituye un vinculo entre la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y el Sistema Estatal Anticorrupcion, como
lo sefala nuestra propia Ley.

El primer capitulo incluye un resumen de las Auditorias realizadas y las observaciones
emitidas; en el segundo se plantean las areas claves con riesgo identificadas en la
fiscalizacion a la cuenta publica 2018; en el tercero se presenta un resumen de los
resultados de la gestion financiera, de las auditorias concluidas, informes individuales
presentados, acciones emitidas y la evaluacion de la deuda publica; en el cuarto capitulo
se incluye una propuesta de modificaciones y reformas legislativas, cuya finalidad es la
de mejorar la gestién financiera de las Entidades Fiscalizables; en el capitulo quinto se
presenta un analisis sobre las proyecciones de las finanzas publicas contenidas en los
criterios generales de politica econémica para el ejercicio fiscal 2018; en el capitulo sexto,
se presentan las acciones que se realizaron en la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo en el afo 2019 para fortalecer la funcion fiscalizadora y por ultimo se
incluye en este informe en el capitulo séptimo, la atencion a las conclusiones que la H.
Legislatura realizé al Informe General Ejecutivo correspondiente a la fiscalizaciéon de la
cuenta publica 2017. De acuerdo al siguiente esquema:
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Articulo 36 de la LFRCEQROO

I. Un resumen de las auditorias realizadas y las observaciones realizadas.

Il. Las areas claves con riesgo identificadas en la fiscalizacion.

Ill. Un resumen de los resultados de la gestion financiera.

IV. La descripcion de la muestra del gasto publico auditado, sefalando la
proporcién respecto del ejercicio de los Poderes del Estado, la Administracion
Pudblica Estatal y Municipal, el gasto Estatal y Municipal, asi como el ejercido por
organos publicos auténomos.

V. Sugerencias para modificar disposiciones legales a fin de mejorar la gestion
financiera y el desempefio de las entidades fiscalizadas.

VI. Analisis sobre las proyecciones de las finanzas publicas contenidas en los
Criterios Generales de Politica Econémica para el ejercicio fiscal correspondiente
y los datos observados al final del mismo.

VII. La demas informacién que considere necesaria.
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Mensaje del Auditor Superior del Estado

El reclamo principal de la sociedad quintanarroense es que sus gobiernos: Estatal y
Municipal ejerzan los recursos publicos con estricto apego a los sefialamientos de Ley y
que de los programas en los que se aplican los recursos, se obtengan los resultados para
los que fueron disefiados, en este sentido la funcién fiscalizadora que desarrolla la
Auditoria Superior del Estado, representa un factor preponderante para coadyuvar al
fortalecimiento de la administracion publica y contribuye de manera directa a la rendicién
de cuentas, transparencia y combate a la corrupcion.

Como titular de la Auditoria Superior del Estado y con las facultades y atribuciones que
la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo me confiere,
en el afio 2019, realizamos la fiscalizacion superior a las cuentas publicas 2018, los
resultados que se obtuvieron son el producto del trabajo profesional y comprometido de
cada uno de los servidores publicos de nuestra institucion.

Entregamos a la XVI Legislatura del H. Congreso del Estado, a través de la Comision de
Hacienda, Presupuesto y Cuenta, el presente Informe General Ejecutivo, como un
documento que complementa los resultados de auditoria contenidos en los 151 informes
individuales que les fueron entregados en tiempo y forma.

Trabajamos con la conviccion de que la coordinacion estrecha entre el H. Congreso del
Estado y la Auditoria Superior del Estado, deben generar cambios que beneficien al
interés ciudadano, con esta premisa, realizamos nuestra revisién con estricto apego a la
normatividad y a los principios y valores éticos que nos rigen, al margen de cualquier
influencia externa o consideracion politica que vulnere nuestra autonomia técnica y de
gestion.

Reconocemos que aun existen areas de oportunidad en materia de fiscalizacién y
reiteramos nuestro compromiso de cumplir con nuestra mision de realizar la fiscalizacion
superior de la cuenta publica, en apego a los principios de legalidad, imparcialidad y
confiabilidad, a través de acciones que coadyuven al desarrollo y mejoramiento de la
gestion gubernamental, la transparencia y la rendicion de cuentas, con la confianza de
que los resultados de las auditorias que se informan, sean una contribucién a su labor
legislativa y al desarrollo de un buen gobierno.

L.C.C. Manuel Palacios Herrera
Auditor Superior del Estado de Quintana Roo
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CAPITULO 1

RESUMEN DE LAS AUDITORIAS
REALIZADAS Y
OBSERVACIONES EMITIDAS
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Cumplimiento de la Fraccion | y IV articulo 36 de la LFRCEQROO
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En apego al articulo 36, de la LFRCEQROO se presenta, a través del IGE, una sintesis
del trabajo de fiscalizacién llevado a cabo por la ASEQROO en relacion a la Cuenta
Publica 2018; integrado por el marco legal, procedimientos realizados y resultados
obtenidos.

A. Marco Legal que rige la fiscalizacién superior de la cuenta publica

En cumplimiento al articulo 77, fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, y a lo dispuesto en los articulos 6, fracciones I, Il y XX, 41,
86 fracciones Il, Xlll y XXXVI, y 101 de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicion de Cuentas
del Estado de Quintana Roo; asi como en los articulos 4, 8 y 9 fraccién XXVI del
RIASEQROQO, otorgando certeza juridica al proceso de fiscalizacidén superior del presente
IGE.

Por lo anterior, la ASEQROO presenté a la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta
del H. Congreso del Estado de Quintana Roo, 22 Informes Individuales el 30 de junio, 36
en octubre de 2019 respectivamente; y 93 correspondientes a la tercera entrega en
febrero de 2020, lo que da un total de 151 Informes Individuales referidos a la Cuenta
Publica 2018.

Informes Individuales entregados al H. Congreso del Estado,
correspondientes al ejercicio fiscal auditado 2018

Entregas Total Porcentaje
Informes presentados al 30 de junio de 2019 22 14
Informes presentados al 31 de octubre de 2019 36 24
Informes presentados al 20 de febrero de 2020 93 62
Total de Informes Individuales Cuenta Publica 151 100

ejercicio 2018

Tabla No. 1: Elaboracién propia, con resultado de los Informes Individuales entregados al H. Congreso del Estado
por conducto de la Comision.

Es importante hacer mencion que algunas de las entidades fiscalizables tuvieron mas de
dos auditorias, las cuales fueron incluidas en un mismo informe.
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B. Comparativo de la aplicacion de la LFRCEQROO en los ejercicios
fiscalizados 2017 y 2018

Como parte integral del presente Informe General Ejecutivo se realiza un comparativo
entre los dos primeros afos de la aplicacion de la LFRCEQROQO, correspondiente a los
ejercicios 2017 y 2018, por lo que la ASEQROO presento en el primer ejercicio citado un
total de 201 auditorias y en 2018 incremento sus trabajos en 223, derivado de la creacion
de nuevas entidades fiscalizables y del campo de revision en materia al desempenio.

Comparativo del nimero de entes auditados

3 104 104
©
g 3 103.5
£a 103
W8 1025
(o
T o 102
o w
SiC 1015 101
E 101
z 100.5
100
99.5

1
Ejercicios Auditados

Ejercicio B Ejercicio
2017 2018

Figura n° 1: Datos provenientes de las entidades fiscalizadas en el ejercicio 2018 y 2019.

Asimismo, se presenta un comparativo entre auditorias concluidas e informes
individuales presentados de cada ejercicio fiscalizado.
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Comparativo de los dos primeros ejercicios
fiscalizados con la nueva Ley*
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Figura n° 2: Datos provenientes de las entidades fiscalizadas en el ejercicio 2018 y 2019.

*Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo (LFRCEQROO)

C. Universo Fiscalizable

El espectro de entes fiscalizables y objetos auditables por parte de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, considera los siguientes rubros sujetos a la fiscalizacion
estatal:

1) Recursos Estatales. Los provenientes de impuestos, derechos, productos y
aprovechamientos; de los cuales se realizan las asignaciones y transferencias
presupuestarias a los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, a los Organos Auténomos
y a las Entidades de la Administracién Publica Paraestatal.

2) Recursos Municipales. Aquellos obtenidos por impuestos, derechos, productos y
aprovechamientos; incluyen las asignaciones y transferencias presupuestarias que
provienen del gobierno estatal y que cuentan con un destino especifico, en términos de
la Ley de Ingresos Estatal y del Presupuesto de Egresos Estatal.

3) Ingresos Propios. Comprenden los ingresos que obtienen las entidades de la
Administracion Publica Paraestatal y Paramunicipal como pueden ser los ingresos por
venta de bienes y servicios, ingresos diversos y no inherentes a la operacion, en términos
de las disposiciones legales aplicables, fiscalizando el destino y ejercicio de estos.

4) Deuda publica del estado y los municipios. Aquellos que se originan de todos los
instrumentos de crédito publico, de los financiamientos y otras obligaciones contratadas
por el Estado y los Municipios; verificando si estan en términos de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios y la Ley de Deuda Publica del
Estado de Quintana Roo y sus Municipios. Ademas, se verifica el destino y ejercicio de
los recursos correspondientes a la deuda publica contratada que hayan realizado dichos
gobiernos estatales y municipales. Asi también se fiscaliza el cumplimiento de los
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principios, criterios y condiciones para asumir la contratacion de Deuda Publica,
incluyendo los gastos que se deriven del proceso, que los pasivos se hayan formalizado
conforme a las bases que establecid la Legislatura en los Decretos correspondientes y
que se contrataron los financiamientos y otras obligaciones por los conceptos y hasta por
el monto y limite aprobados por la Legislatura.

Conforme a lo anterior en nuestra labor de fiscalizacién y de acuerdo con lo sefialado en
nuestra LFRCEQROQO, los sujetos de revision y de fiscalizacién superior son los Poderes
del Estado: Legislativo, Judicial y Ejecutivo; los Organismos Descentralizados de la
Administracion Publica Estatal, las Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria; los
Fideicomisos Publicos Estatales, los Organos Publicos Auténomos, los Municipios y los
Organismos Descentralizados de la Administracion Publica Municipal, cuyo control,
decisiones o0 acciones recaigan en algunos de los poderes y 6rganos publicos citados.
También se nos faculta la fiscalizacidén de las entidades de interés publico distintas a los
partidos politicos; los mandantes, mandatarios, fideicomitentes, fiduciarios,
fideicomisarios o cualquier otra figura juridica analoga, asi como los mandatos, fondos o
fideicomisos, publicos o privados, cuando hayan recibido por cualquier titulo, recursos
publicos estatales y municipales, no obstante que sean o no considerados entidades
paraestatales por la Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del
Estado de Quintana Roo y aun cuando pertenezcan al sector privado o social y, en
general, cualquier entidad, persona fisica o moral, publica o privada, que haya captado,
recaudado, administrado, manejado, ejercido, cobrado o recibido en pago directo o
indirectamente recursos publicos estatales y municipales, incluidas aquellas personas
morales de derecho privado que tengan autorizacion para expedir recibos deducibles de
impuestos por donaciones destinadas para el cumplimiento de sus fines.

D. Planeacion de Auditorias y articulo 36 Fraccion IV de la LFRCEQROO.

Con fundamento en los articulos 77 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo y 19 Fraccidén XXI de la LFRCEQROQO, la Auditoria Superior
del Estado, emitio la Guia para la Integracién de los Informes de Avance de la Gestidon
Financiera y de la Informacion para la Planeacién de la Fiscalizacion de la Cuenta
Publica, como una herramienta que permita a las Entidades Fiscalizables conocer los
elementos minimos que debe contener la informacién en comento, como lo sefiala la
LFRCEQROO, esta informacion es presentada de manera trimestral y con informacién
del ejercicio en curso y respecto de procesos concluidos, informacion que las Entidades
deben generar y presentar conforme a lo establecido por la LGCG y los acuerdos emitidos
por el CONAC.
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Metodologia:

El procesamiento y analisis de esta informacion permitio establecer la Planeacion
General de las Auditorias y determinar el PAAVI 2019, para la fiscalizacion de la cuenta
publica 2018 NPASNF 40, 100, 200, 300 y 400.

Las reglas generales de la planeacién requirieron de un marco metodolégico con
procedimientos definidos apegados a las NPASNF, fortaleciéndose con una
programacion mas eficiente, enfocada a permitir una planeacion y programacion de los
recursos materiales, humanos y financieros disponibles a efecto de realizar la revision y
fiscalizacion de las cuentas publicas, en materia financiera, al desempeiio e
inversiones fisicas o también conocida como de obra publica.

Para la determinacion de las auditorias realizadas, se aplicaron, para cada una de las
entidades fiscalizables los siguientes procedimientos:

¢ Procedimientos analiticos. Es el analisis de la informacion financiera y
presupuestaria que se realiza para el proceso de planeacion general de las
auditorias.

e Juicio profesional. Implica la aplicaciéon del conocimiento, habilidades y
experiencia colectiva en el proceso de auditoria.

¢ Importancia relativa. A menudo se considera en términos de valor, pero también
posee otros aspectos tanto cuantitativos como cualitativos, las caracteristicas
inherentes de un elemento o grupo de elementos pueden hacer que un asunto
sea importante por su propia naturaleza, también puede ser importante dentro del
contexto en el cual ocurre.

¢ Estudio del Control Interno. Es la aplicacién del cuestionario COSO para que el
auditor conozca la aplicacion de los sistemas de control en el ejercicio del recurso
publico.

En este contexto se integroé toda la informacion financiera, de programas y objetivos y de
obra publica por entidad fiscalizable, informacion que permite determinar la planeacion
especifica de las auditorias.

a) Autorizacion del PAAVI 2019:
Con fecha 1ero. de marzo del 2019 se emitio el acuerdo administrativo mediante el cual
el Auditor Superior aprueba el PAAVI 2019, que comprendio un total de 222 auditorias, a
un total de 104 entidades fiscalizables.
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Y, con fundamento en el Articulo 19, Fraccion | parrafo segundo de la LFRCEQROQO, con
fecha 07 de junio del 2019, se realiz6 la modificacion al PAAVI, quedando un total de 224
auditorias a un total de 106 entidades fiscalizables, detalladas en el siguiente cuadro:

Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones

Tipo de Auditoria \ Aprobado 2019 Modificado 2019
Auditoria de Cumplimiento 168 169
Financiero
Auditorias de Inversiones Fisicas 22 22
Auditorias al Desempefio 32 33
Total de auditorias 222 224
programadas

Tabla 2: Elaboracion propia, con resultado de las auditorias programadas y concluidas al ejercicio fiscal 2018, ver figura
3

Nota: La ASEQROO concluyé 223 auditorias con diferencia de una, debido a que el Instituto de Movilidad de Quintana
Roo (INMOVEQROO) no fue sujeto a fiscalizar, por no haber ejercido recursos.

180 168 169
160
140
120
100
80
60
40 22 22
20

Numero de Auditorias Programadas

PAAVI Aprobado 2019 PAAVI Modificado 2019
M Auditoria de Cumplimiento Financiero Auditorias de Inversiones Fisicas

B Auditorias al Desempeiio

Figura n° 3: Elaboracién propia, datos provenientes del PAAVI 2019
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b). - Muestra Fiscalizada

Cuenta Publica 2018

INGRESOS FISCALIZADOS
POBLACION MUESTRA REPRESENTATIVIDAD

CONCEPTO OBJETIVO AUDITADA DE LA MUESTRA
PODERES DEL ESTADO $ 8,054,522,140.19| $ 4,699,241,927.98 58%
ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL 7,444,169,533.68 5,419,276,754.32 73%
ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL 9,028,124,849.98 5,724,704,873.26 63%
ORGANISMOS AUTONOMOS 1,123,484,457.65 788,468,755.29 70%

TOTAL DE INGRESOS :

e CALIPADOS | ¢ 25,650,300,081.50 | §  16,631,692,310.85 65%

Tabla N°3: Elaboracion propia, corresponde al calculo de la muestra fiscalizada en auditorias a ingresos.

EGRESOS FISCALIZADOS

CONCEPTO POBLACION MUESTRA REPRESENTATIVIDAD
OBJETIVO AUDITADA DE LA MUESTRA
PODERES DEL ESTADO $ 4,708,727,468.37 | $ 2,874,898,420.10 61%
ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL 7,846,970,940.02 5,019,473,475.99 64%
ADMINISTRACION PUBLICA o
MUNICIPAL 7,942,924,345.85 4,625,945,836.03 58%
ORGANISMOS AUTONOMOS 1,011,753,236.49 605,408,023.00 60%
TOTAL DE EGRESOS
FISCALIZADOS | ¢ 21,510,375,990.73 | $  13,125,725,755.12 61%

Tabla N°4: Elaboracion propia, corresponde al calculo de la muestra fiscalizada en auditorias a egresos.

DEUDA PUBLICA FISCALIZADA

CONCEPTO POBLACION MUESTRA REPRESENTATIVIDAD
OBJETIVO AUDITADA DE LA MUESTRA
PODERES DEL ESTADO $ 3,563,265,023.41| $  2,187,894,663.09 61%
ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL 61,923,813.32 61,923,813.32 100%
ADMINISTRACION PUBLICA )
MUNICIPAL 290,061,299.85 290,061,299.85 100%
TOTAL DE
DEUDA PUBLICA.| ¢ 3,915,250,136.58 | $ 2,539,879,776.26 65%

Tabla N°5: Elaboracion propia, corresponde al calculo de la muestra fiscalizada en auditorias de deuda publica.
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INVERSIONES FiSICAS FISCALIZADAS

POBLACION MUESTRA | REPRESENTATIVIDAD
Leble hliass OBJETIVO AUDITADA DE LA MUESTRA

PODERES $ 84,799,239.28 | $ 78,829,635.53 | $ 78,829,635.53 92.96%
ENTIDADES :
PARAESTATALES 144,152,367.38 130,005,656.12 130,005,656.12 90.19%
MUNICIPIOS 264,494,652.72 239,248,685.74 239,248,685.74 90.46%
PARAMUNICIPALES 3,795,131.30 3,172,653.31 3,172,653.31 83.60%

TOTAL FISCALIZADO | $ 497,241,390.68 | $ 451,256,630.70 | $ 451,256,630.70 90.46%

Tabla N°6: Elaboracién propia, corresponde al calculo de la muestra fiscalizada en auditorias de inversiones fisicas.
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E. Tipos y enfoques de auditoria utilizados para la fiscalizaciéon de la Cuenta
Publica 2018

La ASEQROO para su quehacer fiscalizador ha adoptado las NPASNF, y las
disposiciones establecidas en la LGCG, la normatividad emitida por el CONAC y de
conformidad a los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental, en este tenor
existen tres modalidades de auditoria gubernamental: de Cumplimiento Financiero,
Inversiones Fisicas y al Desempeio.

l. Auditoria de Cumplimiento Financiero

Se fiscaliza el cumplimiento de lo estipulado en la Ley de Ingresos y el PE, y demas
disposiciones legales aplicables, en cuanto a los ingresos y gastos publicos, asi como la
deuda publica, incluyendo la revision del manejo, la custodia y la aplicacion de recursos
publicos estatales y municipales, asi como de la demas informacién financiera, contable,
patrimonial, presupuestaria y programatica que las entidades fiscalizadas deban incluir
en dicho documento, conforme a las disposiciones aplicables.

Bajo este rubro nuestra labor de fiscalizacion se apega a las NPASNF, definiendo las dos
vertientes integradas en nuestras auditorias bajo el siguiente esquema:

a) Las auditorias financieras son evaluaciones independientes, reflejadas en una opinién
con garantias razonables, de que la situacion financiera presentada por un ente, asi como
los resultados y la utilizacién de los recursos, se presentan fielmente de acuerdo con el
marco de informacién financiera.

b) Las auditorias de cumplimiento buscan determinar en qué medida las entidades
auditables han observado: las leyes, los reglamentos, las politicas, los codigos
establecidos y otras disposiciones contractuales, y puede abarcar gran variedad de
materias sujetas a fiscalizacion.
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Il Auditoria de Inversiones Fisicas (también conocida como de Obra
Publica)

Esta auditoria se enfoca en verificar que las obras publicas, conocidas o llamadas de
inversion fisica cumplan con su objeto principal como se describen:

- Que todo bien mueble o inmueble, adquirido o construido, para conservaciéon o
mantenimiento, relacionado con la obra publica el cual fue desarrollado mediante
erogaciones destinadas a dicho fin, se haya ejecutado conforme a las disposiciones
legales vigentes;

- Verificar que los recursos transferidos a las entidades fiscalizadas y los ingresos
propios destinados a las partidas presupuestales de obra publica en todas sus
modalidades: adquisiciones, arrendamientos, estudios, servicios y todo lo relacionado
con las mismas, y que hayan sido ejercidas para el bien comun a través de las entidades
encargadas de cumplir con dicha enmienda, se hayan recibido y aplicado a los fines
relacionados con las obras publicas, bienes adquiridos y servicios contratados
relacionados con las mismas, se debera observar si se logré el cumplimiento de los
objetivos y metas de los programas aprobados.

. Auditoria al Desempeiio

Se orienta a verificar el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los
programas gubernamentales, si éstos fueron ejecutados con eficacia, eficiencia y
economia; asi como verificar si se cumplieron las metas de los indicadores aprobados en
el Presupuesto de Egresos y si dicho cumplimiento tiene relacion con el Plan Estatal de
Desarrollo y los programas sectoriales.

En el terreno de las Auditorias de Desempeno, la Planeacion se presenta como un
meétodo a priori mediante el cual, se fijan o se proponen los temas y objetivos de las
posibles auditorias, se determinan los medios para lograr cumplir con dichos objetivos,
se aplican las técnicas de analisis y de sintesis para descubrir hallazgos; se elabora con
rigor metodoldgico, la interpretacion de resultados; se observa y propone acciones de
mejora del quehacer gubernamental.
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F. Resultados del Proceso de Fiscalizacion

A continuacién, se presenta la tabla que describe cada accion que deriva de una
auditoria de conformidad con el marco legal vigente, para la fiscalizacion de la Cuenta

Publica 2018.

Acciones que emite directamente la ASEQROO'

Recomendacion
(preventivo)

Sugerencia para fortalecer los procesos administrativos y los sistemas de control.

Criterios para
Concluir con la
Accion

Plazo de
Notificacion por
parte de la
ASEQROO

Plazo de Respuesta
del Ente Auditado

Plazo para que la
ASEQROO se
Pronuncie

Consecuencia en
caso de No
Concluirse con la
Accion

Respuesta de la entidad fiscalizada.

10 dias habiles a partir de la entrega del Informe Individual
correspondiente al H. Congreso del Estado.

30 dias habiles, a partir de la recepcion de la recomendacion.

120 dias habiles a partir de la recepcion de la respuesta.

La ASEQROO enviara al Congreso del Estado un reporte final
detallando la informacién, documentacidn o consideraciones
aportadas por las entidades fiscalizadas.

1La ASEQROO puede imponer multas a quienes no atiendan sus requerimientos de informacidn. Este tipo de accidn no se
vincula directamente con los hallazgos de una revisién.

22

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo



Informe General Ejecutivo

Cuenta Publica 2018

Solicitud de Aclaracion
(Preventivo)

La ASEQROO requerira a las entidades fiscalizadas que presenten informacién adicional para
atender las observaciones que se hayan realizado.

Criterios para
Concluir con la
Accion:

Plazo de
Notificacion por
parte de la
ASEQROQO:

Plazo de Respuesta
del Ente Auditado:

Plazo para que la
ASEQROO se
Pronuncie:
Consecuencia en
caso de No
Concluirse con la
Accion:

Respuesta y documentacion suficiente y competente.

10 dias habiles a partir de la entrega del Informe Individual
correspondiente al H. Congreso del Estado.

30 dias habiles, a partir de la recepcién de la solicitud de aclaracion.

120 dias habiles a partir de la recepcioén de la respuesta.

Formulacion del Pliego de Observaciones.

Pliego de Observaciones
(Correctivo)

La ASEQROO determinara en cantidad liquida, los dafios o perjuicios, 0 ambos, a la Hacienda
Publica Estatal y Municipal.

Criterios para
Concluir con la
Accidén

Plazo de
Notificacion por
parte de la
ASEQROO

Plazo de Respuesta
del Ente Auditado

Plazo para que la
ASEQROO se
Pronuncie
Consecuencia en
caso de No
Concluirse con la
Accion

Argumentos y documentacion suficiente o con el
correspondiente.

reintegro

10 dias habiles a partir de la entrega del Informe Individual
correspondiente al H. Congreso del Estado.

30 dias habiles, a partir de la recepcion del Pliego de Observaciones.

120 dias habiles a partir de la recepcion de la respuesta.

Se inicia una investigacion por presunta Responsabilidad de Falta
Administrativa. Se determina la existencia de faltas administrativas y
se califican en graves o no graves. En caso de tratarse de faltas no
graves, la ASEQROO dara vista a la Contraloria o al Organo Interno
de Control correspondiente; en caso de tratarse de faltas
administrativas graves, procedera a formular el Informe de presunta
Responsabilidad Administrativa y lo remitira a la Autoridad
Sustanciadora para dar inicio al Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa.
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Acciones que promueve la ASEQROO ante otras instancias

Promocién del Ejercicio de la Facultad de Comprobacion Fiscal
(Correctivo)

La ASEQROQO informara a la autoridad competente sobre un posible incumplimiento de
caracter fiscal detectado en el ejercicio de sus facultades de fiscalizacion.

Rol de la ASEQROO: | Promovente ante el Servicio de Administracién Tributaria

Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria
(Correctivo)

La ASEQROQO investiga las presuntas acciones u omisiones que pudieran implicar una
responsabilidad administrativa, elaborando el Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa, y substancia, hasta la audiencia inicial, aquellas que se encuentran clasificadas
como graves en la LGRA.

Rol de la ASEQROO: | En caso de la existencia de faltas administrativas no graves, da vista
a los Organos Internos de Control, las Contralorias Municipales, la
Secretaria de la Contraloria, etc.

En caso de la existencia de faltas administrativas graves, inicia el
procedimiento de responsabilidades administrativas, substanciandolo
hasta la audiencia inicial y posteriormente turna al Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Quintana Roo, el Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa, asi como el expediente respectivo.

Denuncia de Hecho
(Correctivo)

Las denuncias penales de hechos presuntamente ilicitos, deberan presentarse cuando se
cuente con los elementos que establezca la Ley.

Rol de la ASEQROO: | Denunciante y coadyuvante del Ministerio Pubico perteneciente a la
Fiscalia Especial Anticorrupcion.
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G. Estadisticas sobre los resultados de la fiscalizacion de la Cuenta Publica
2018

La ASEQROO presenté un total de 151 informes individuales al Congreso del Estado a través
de la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta Publica, todos ellos aplicados a 104
entidades fiscalizables, originalmente se consideran 106, la diferencia es por la auditoria no
realizada a INMOVEQROQO por ser de reciente creacion y por la del IGECE, que esta inmerso
en la SEFIPLAN.

Informes Individuales presentados
Cuenta Publica 2018 (Por Tipo)

Tipo de Informe Individual Junio 2019  Octubre 2019 Febrero 2020
Cumplimiento Financiero 15 20 69
Inversiones Fisicas 0 5 15
Desemperio 7 11 9
Total de Informes Individuales 29 36 93
Presentados
Gran Total 151

Tabla No. 7: Elaboracion propia, con el Acuerdo Modificado del PAAVI publicado para el ejercicio 2019.

Informes Individuales Presentados
Cuenta Publica 2018

(Tipo)
70 69
60
50
40
30
20
20 15 1 15
7 9
5
0
JUN 19 OCT "19 FEB 20
W Financiero Inversion Fisica M Desempefio

Fig. No. 4: Datos provenientes de los Informes Individuales entregados a la Comision.
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Auditorias Concluidas de la Cuenta Publica 2018

Tipo de auditoria

Sector . . Inversiones .
Financieras . Desempeio %
Fisicas
Poderes 5 1 2 3.59
Poder Ejecutivo 16 4 8 12.56
Organos
Desconcentrados del 3 0 1 1.79
Poder Ejecutivo
Municipios 31 8 17 25.11
Entidades Paraestatales 66 8 4 34.98
Entidades 25 1 0 11.66
Paramunicipales
Fideicomisos 10 0 0 4.48
Organos Auténomos 12 0 1 583
168 22 33 100

223

Tabla No. 8: Elaboracion propia, con el nimero de auditorias concluidas.

Auditorias realizadas al ejercicio 2018
(Por clasificacion del Ente y tipo de auditoria)
ORGANOS AUTONOMOS
FIDEICOMISOS
ENTIDADES PARAMUNICIPALES
ENTIDADES PARAESTATALES
MUNICIPIOS

ORGANOS DESCONCENTRADOS DEL PODER EJECUTIVO

PODER EJECUTIVO
PODERES
0 10 20 30 40 50 60 70
B Desempefio Inversiones M Financieros
Fisicas

Fig. No. 5: Datos provenientes de los Informes Individuales entregados a la Comision.

Nota: Unicamente se aplicaron 223 auditorias, ya que una entidad no se fiscalizé por ser de reciente creacion.
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CAPITULO 2

AREAS CLAVE CON RIESGO
IDENTIFICADAS EN LA
FISCALIZACION SUPERIOR
DE LA CUENTA PUBLICA 2018

e Y ) B <N e PR Wee ;77 N AL B

\ K l\\ / \ \/ \ /;K‘\ /// 3
Cumplimiento de la Fraccion I, articulo 36 de la LFRCEQROO
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En cumplimiento al articulo 36, Fraccion Il de la LFRCEQROO, que senala que el IGE
debe contener las areas claves con riesgos de las entidades fiscalizables e
identificadas en las revisiones establecidas en el PAAVI 2019, del ejercicio fiscal 2018
y con la finalidad de establecer un mecanismo de medida para prevenir y contrarrestar
de manera oportuna la posible ocurrencia de hechos de corrupcion.

Para tal fin se establecid una metodologia a través de la cual se detectan, analizan e
informan los siguientes riesgos:

Presunto dafio patrimonial

Inadecuada captacion de recursos publicos

Incumplimiento de metas y objetivos de fondos, programas o politicas publicas
Fallas o errores en la gestion administrativa del ente auditado

VV VYV

A. Metodologia para la identificacion de las areas claves con riesgos:

. Relevancia del analisis de Riesgos.

Con base en la adopcidén de las NPASNF, las auditorias programadas se determinaron
basadas en riesgos; toda institucién publica tiene un riesgo inherente con respecto a
que los recursos se administren inadecuadamente o que sus mecanismos de control
interno sean insuficientes, la revision efectuada con estos elementos nos permite emitir
acciones preventivas: basadas en las recomendaciones al control interno y de
desempenio, y correctivas: acciones encaminadas a procedimientos resarcitorios y sus
consecuencias juridicas.

En este contexto uno de los objetivos de las auditorias, es identificar aquellas
situaciones que presenten riesgos de corrupcion.

Il. Identificacién de riesgos.

Para el adecuado cumplimento de los objetivos de los entes publicos, es importante
identificar aquellos riesgos que logren disuadir su consecucion, por ello la ASEQROO,
con el fin de coadyuvar a la atencién de los mismos, tiene que reconocer, cuales son
los factores que puedan impedir a las entidades fiscalizables alcanzar sus metas,
objetivos institucionales, estratégicos y operativos.
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lll. Identificacién de las areas clave de riesgo.

La identificacion de las areas clave de riesgo, se sustenta en el juicio profesional del
equipo de auditores, con la conduccidn del supervisor, la revisién del coordinador y la
validacion del director correspondiente, a través de un analisis cuantitativo y cualitativo
basado en los resultados de 151 Informes Individuales, correspondientes a la revision
de la Cuenta Publica 2018, por medio de un cuestionario electrénico.

IV. Aplicaciéon de Cuestionarios:

Dando seguimiento a la metodologia empleada, la aplicacién del cuestionario
electrénico es el proceso clave para poder identificar desde el origen la problematica
mas relevante y recurrente detectada en las entidades auditadas durante el proceso
de fiscalizacion. Se aplicaron 151 cuestionarios electronicos, clasificados por tipo de
auditoria:

Encuestas por Tipo de Auditoria

Tipo de Auditoria Cuestionarios Aplicados
Auditoria en Materia Financiera 103
Auditoria en Materia de Inversiones Fisicas 20
Auditoria en Materia al Desempefio 28
Total: 151

Tabla N° 9: Realizada por la ASEQROO, datos provenientes de los cuestionarios aplicados.
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l.- Resultados del analisis.

1. Con base a los resultados de los cuestionarios electronicos aplicados, se
identificaron 145 resultados relevantes y 6 no relevantes, conforme al siguiente
esquema:

Relevancia de los resultados de encuestas

ENTIDADES
. RELEVANTE 145
[—
= NO RELEVANTE 6

Figura N° 6: Elaboracion propia, datos provenientes de los cuestionarios aplicados.

2. ldentificacion de las principales problematicas en las auditorias realizadas:

Identificacion de principales problematicas en auditorias

Problematica Frecuencia %
Presunto dano patrimonial 82 57
Fallas o errores en la gestion administrativa del
ente auditado. 42 29
Incumplimiento de metas y objetivos de fondos, 18 19
programas o politicas publicas.
Inadecuada captacion de recursos publicos 3 2

Total 145 100

Tabla N° 10: Elaboracion propia, datos provenientes de los cuestionarios aplicados.
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De acuerdo con el analisis de resultados de las 145 encuestas con problematicas
relevantes, se observa lo siguiente:

>

Presunto dafio patrimonial: se obtuvieron 82 registros, resultando el de mayor
recurrencia, que representa el 57 por ciento del total de las encuestas.

Fallas o errores en la gestion administrativa del ente auditado: Se obtuvieron 42
registros que representa el 29 por ciento del total de las encuestas.
Incumplimiento de metas y objetivos de programas o politicas publicas: con un
resultado del 12 por ciento.

Inadecuada captacion de recursos publicos: obtuvo el 2 por ciento del total de
encuestas.

Principales problematicas identificadas en porcentajes

= Presunto dafio patrimonial

= Inadecuada captacién de recursos piiblicos (ingresos tributarios, penas convencionales,
derechos, contraprestaciones, cobro de garantias en favor del ente publico, etc).

& Incumplimiento de metas y objetivos de fondos, programas o politicas pablicas

= Fallas o errores en la gestién administrativa del ente auditado

Figura N° 7: Elaboracion propia, datos provenientes de los cuestionarios aplicados.
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3. Es importante para el analisis de riesgos, identificar la Causa-Raiz de las
problematicas relevantes detectadas en cada una de las auditorias, las cuales se

clasifican en tres aspectos importantes de acuerdo a la siguiente tabla:

Causa-Raiz de la principal problematica identificada en la auditoria

Causa-raiz problematica principal

identificada en la auditoria se relaciona Frecuencia %
con:
Contexto Institucional 82 57
Contexto Institucional y decisiones individuales 40 27
Decisiones Individuales 23 16
Total 145 100

Tabla No. 11: Elaboracion propia, datos provenientes de los cuestionarios aplicados.

Los equipos de auditoria coinciden que mas del 50 por ciento de las entidades
fiscalizadas, identifican como causa-raiz de la problematica el “Contexto Institucional” y
es aqui en donde se concentra el mayor numero de irregularidades detectadas, mientras
que un 27 por ciento consideran como causa-raiz de la problematica el factor: “Contexto
Institucional en combinacion con las Decisiones Individuales del servidor publico”, y

finalmente corresponde al 16 por ciento restante a las Decisiones Individuales.

34
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo



Informe General Ejecutivo
Cuenta Publica 2018

4. Asociacion entre la problematica identificada con la Causa-Raiz.

Causa-Raiz de la principal problematica identificada en la auditoria

Causa - Raiz

Problematica Contexto
Contexto Institucional y Decisiones
Institucional Decisiones Individuales
Individuales
Presunto dafio patrimonial 42 20 20
Fallas o errores en la gestién administrativa
22 17 3
del ente auditado.
Incumplimiento de metas y objetivos de 17 ] 0
programas o politicas publicas.
Inadecuada captacion de recursos publicos 1 2 0
Total 82 40 23

Tabla No. 12: Elaboracion propia, datos provenientes de los cuestionarios aplicados.

» En los resultados obtenidos se puede observar que el 75 por ciento de la
problematica identificada como presunto dafo patrimonial, tiene como causa-raiz
el factor “contexto institucional", ya sea de manera aislada o en conjunto con las
Decisiones de los Servidores Publicos.

» De igual forma, asociadas con la misma causa-raiz se observa que en segundo
lugar de representatividad se encuentra el factor “fallas o errores en la gestion
administrativa del ente auditado”, asociadas al contexto institucional” con un 92

por ciento de representatividad.

Tomando en cuenta los elementos que definen el contexto institucional, y como resultado
del analisis de las problematicas detectadas como causa-raiz, los auditores identifican
que la ausencia de controles administrativos adecuados, la falta de una planeacion
efectiva de actividades, asi como las fallas en la normativa aplicable, son los factores de
mayor relevancia en donde se presentan las irregularidades en la gestion de los entes

fiscalizados. Estos factores ascienden al 97 por ciento de las vulnerabilidades dentro del
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contexto institucional, relacionadas con las problematicas detectadas en las

fiscalizaciones.

Conformacion del Contexto Institucional

Causa-Raiz Vinculada con el Contexto Institucional Frecuencia %
Contexto institucional 82 67
Controles administrativos inadecuados. 36 30
Procesos inadecuados de planeacion de las actividades sustantivas del ente 34 28
auditado.
Fallas en el disefio de la normativa aplicable 12 10
Coordinacion interinstitucional inadecuada con otras dependencias involucradas en
la implementacion de programas o politicas publicas. 0 0
Recursos insuficientes. 0 0
Contexto institucional y decisiones individuales 40 33
Controles administrativos inadecuados. 21 17
Procesos inadecuados de planeacion de las actividades sustantivas del ente h g
auditado.
Fallas en el disefio de la normativa aplicable 4 3
Coordinacién interinstitucional inadecuada con otras dependencias involucradas en - 5
la implementacion de programas o politicas publicas.
Recursos insuficientes. 1 1

Total 122 100

Tabla No. 13: Elaboracion propia, datos provenientes de los cuestionarios aplicados.

Sin embargo, de las problematicas identificas que consideran que la causa-raiz se
encuentra en funcién directa con las decisiones individuales de los servidores publicos,
el equipo auditor sefiala que dichas deficiencias son derivadas a la elusién del

cumplimiento de la normatividad aplicable con un registro de 15 respuestas.
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5. Elementos de control administrativos inadecuados:

» Haciendo un analisis mas detallado con relacion a los controles administrativos
inadecuados expuestos anteriormente, se consideran 4 factores relevantes que
identifican con mayor trascendencia las problematicas detectadas durante las
revisiones, los elementos de esta categoria se muestran en el siguiente cuadro,

ordenados de mayor a menor importancia de acuerdo al juicio profesional de los

auditores.
Elementos de Control Administrativos Inadecuados
Controles Administrativos Inadecuados 1° 2° 3° 4°
Falta de vigilancia o monitoreo, incluyendo la labor de la auditoria 38 7 8 4
interna (67%) (12%)  (14%)  (7%)
Fallas en el disefio de la asignacion de responsabilidades 7 33 6 11

(autorizaciones del (los) superior (es) jerarquico (s)) (12%)  (58%) (11%) (19%)

Documentacion/registros o sistematizaciéon de la informacién 6 10 39 2

inapropiada (11%) (18%) (68%) (4%)

Falta de perfil profesional/experiencias/capacidades técnicas del 6 7 4 40

personal responsable de la operacion de los fondos, programas o
politicas publicas. (11%) (12%)  (7%)  (70%)

Tabla No. 10: realizada por la ASEQROO.
Fuente: datos provenientes de los cuestionarios aplicados.

» Podemos observar que el equipo de auditores determind, que la falta de vigilancia
o monitoreo, incluyendo la labor de la auditoria interna, constituye el elemento de
mayor representatividad dentro del rubro de controles administrativos inadecuados
(con un 67 por ciento del total), seguido de las fallas en el disefio de la asignacién
de responsabilidades (autorizaciones del (los) superior (es) jerarquico (s)) (con un

58 por ciento).

37
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo



Informe General Ejecutivo
Cuenta Publica 2018

» Desde otra perspectiva, analizando la variable de recurrencia de las problematicas
detectadas en la fiscalizacion de cuentas publicas anteriores. Se determina, de
acuerdo a los resultados expuestos por los equipos auditores, que el 12 por ciento

de los hallazgos, han sido observaciones realizadas en auditorias anteriores; los

resultados de dicho analisis se muestran en el siguiente cuadro:

Problematicas Identificadas

en las Auditorias

Presunto dafio patrimonial

Fallas o errores en la gestion
administrativa del ente auditado.
Incumplimiento de metas y
objetivos de fondos, programas
o politicas publicas.
Inadecuada captacion de
recursos publicos

Total

Es Recurrente en las
Revisiones
Practicadas al Ente
Auditado en Cuentas

Publicas Anteriores

48
33%
29
20%

6%
3
2%
89

Es una Situacion Aislada
que no se Vincula con los
Resultados Previos de
Revisiones Practicadas al
Ente Auditado en Cuentas
Publicas Anteriores
18
12%

10
7%

9

6%

0%
37

Tabla No. 15: Elaboracion propia, datos provenientes de los cuestionarios aplicados.

6. Probabilidad de Recurrencia:

Para finalizar la evaluacién de las principales problematicas detectadas en las
auditorias, se analizé la probabilidad de recurrencia a partir de tres niveles: alta,
media y baja; determinandose que los factores de presunto dafio patrimonial y
fallas o errores en la gestion administrativa de las entidades fiscalizadas existe una

probabilidad media de que se repitan dichos hallazgos. Los resultados se expresan

en la siguiente grafica:

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
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No Cuento
con
Elementos
para

Responder

16
11%

2%

0%

0%
19

Total
%

82
57%
42
29%
18

12%

2%
145
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Problematicas identificadas en las auditorias

Inadecuada captacion de recursos publicos (Ingresos
tributarios, penas convencionales, derechos,
contraprestaciones, cobro de garantias en favor del ente 1
publico, etc.). . 2

. ©

Incumplimiento de metas y objetivos de fondos, programas o

politicas publicas. — 10
. I B
Fallas o errores en la gestion administrativa del ente
) 24
auditado.

0
—

Presunto dafio patrimonial 52
I o
0 10 20 30 40 50 60

Probalidad de M Baja Media W Alta

recurrencia

Fig. No. 8: Elaboracion propia, datos provenientes de los cuestionarios aplicados.

» Como resultado del analisis a las encuestas practicadas, se han identificado las
principales problematicas en las auditorias, teniendo mayor relevancia los
factores ligados al contexto institucional, considerando que los controles
administrativos inadecuados son la principal causa-raiz, y enunciando los
factores categorizados en este rubro que muestran de manera explicativa la
relevancia de los mismos, de igual forma, se determina la recurrencia de estos
factores en fiscalizaciones anteriores y los niveles de probabilidad de que se

hagan presentes en futuras auditorias.

» Partiendo de los resultados obtenidos, es posible identificar los principales
riesgos, que desde la perspectiva de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, son causa de fallas que repercuten en el logro de los objetivos

institucionales y del correcto ejercicio del recurso publico.
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Il.- Recomendaciones generales para la mejora de la gestiéon de las entidades
fiscalizadas.

Considerando los resultados obtenidos de las encuestas, a través de las cuales se
identificaron las areas clave de riesgo, se realizé un ejercicio con los equipos auditores
para que con base en su juicio profesional y el conocimiento que tienen de las entidades
auditadas, emitieran las medidas de control que consideran se deberian implementar
para dar solucién a las problematicas encontradas en las fiscalizaciones, si ellos fueran

los responsables del programa o politica publica auditada.

Desde la perspectiva de los auditores, se pueden generar recomendaciones enfocadas
a reducir los factores que se consideran causa-raiz de las problematicas detectadas
durante la fiscalizacion, siendo estas independientes de las observaciones particulares

que se emiten como resultado de las auditorias realizadas.

En la siguiente tabla se plasman los resultados:

Recomendaciones de los equipos auditores Frecuencia %
Mejorar el control interno 76 52
Fortalecer los procesos de planeacion en las actividades sustantivas o
del ente 42
Promover modificaciones en la regulacién o normativa aplicable 12 8
Establecer/ mejorar la politica de integridad 6 4
Reducir la discrecionalidad del servidor publico a partir de los 3
cambios normativos 5
Mejorar la coordinacion institucional con otras dependencias
involucradas en la implementacion de fondos, programas o politicas 2
publicas 3
Solicitar mayores recursos presupuestales 1 1
Mejorar el disefio de los fondos, programas o politicas publicas 0 0

Total 145 100

Tabla No. 16: Elaboracion propia, datos provenientes de los cuestionarios aplicados.
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» Como se puede observar en la tabla anterior, el mejorar el control interno y
fortalecer los procesos de planeacion en las actividades sustantivas de las
entidades fiscalizadas (81 por ciento de los registros), son los dos rubros de

oportunidad para dar solucion a las problematicas detectadas.

» En referencia con el area de oportunidad que representa el mejorar el control
interno, se pueden identificar 7 factores que fueron valorados desde el punto de
vista de los auditores, resultando los de mayor relevancia, en primer lugar, mejorar
la planificacién de los procedimientos de contratacién/licitacién, y en segundo lugar
mejorar las tareas de supervision, incluyendo la auditoria interna, con un 45 y un

18 por ciento respectivamente.

Recomendaciones de los equipos

auditores
Mejorar la planificacion de los procedimientos de 34 6 0 21 7 1 7
contratacion/licitacion (Plazos, riesgos,

autorizaciones, permisos, definicion clara de los
. ) ) ) 45% 8% 0% 28% 9% 1% 9%
servicios requeridos, proyectos ejecutivos,

evaluaciones de proyectos, etc.)

Mejorar las tareas de supervision, incluyendo la 14 19 1 8 9 9 16
auditoria interna. 18% 25% 1% 1% 12% 12% 21%
Mejorar el disefio de los documentos que controlan 7 13 6 18 9 6 17

los procesos (contratos, convenios, ordenes de

L 9% 17% 8% 24% 12% 8% 22%
compra, autorizaciones, etc.)

Mejorar la cadena de responsabilidades (Procesos 4 15 4 9 14 17 13
de autorizacion) 5% 20% 5% 12% 18% 22% 17%
Mejorar los procesos involucrados en la operacion 3 7 10 14 25 10 7
del ente. 4% 9% 13% 18% 33% 13% 9%
Mejorar los sistemas de informacién y la 9 14 15 3 9 15 11
infraestructura tecnoldgica 12% 18% 20% 4% 12% 20% 14%
Contar con el personal con 5 2 40 3 3 18 5
perfil/experiencia/capacitacion adecuada. 7% 3%  53% 4% 4% 24% 7%

Tabla No. 17: Elaboracion propia, datos provenientes de los cuestionarios aplicados.
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CAPITULO 3

RESUMEN DE LOS RESULTADOS
DE LA GESTION FINANCIERA

e I ™5 RER e RS N F7 N A D

ORI TN 7K & BENTSKASNEF 3
Cumplimiento de la Fraccién lll, del articulo 36 de la LFRCEQROO
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En este apartado se presenta el total de 223 auditorias que se aplicaron a la Cuenta
Publica 2018, las cuales incluyen 11 auditorias de Deuda Publica, en el siguiente cuadro
se puede apreciar la distribucion de éstas por tipo y fechas de entrega segun se senala
en la LFRCEQROO.

A. Auditorias Concluidas al Ejercicio 2018
(Por cada Entrega)
Primera Segunda Tercera

Tipo de Auditoria entrega entrega entrega Total
Auditoria de Cumplimiento Financiero 20 27 121 168
Auditoria de Inversiones Fisicas 5 17 22
Auditoria al Desempefio 8 13 12 33

Total de auditorias 28 45 150 223

Tabla No.18: Elaboracion propia, como resultado de las auditorias concluidas al ejercicio fiscalizado de 2018, por cada
entrega de Informes Individuales.

Auditorias Concluidas
Cuenta Publica 2018

(Tipo)

140

121
120
100
80
60

40 27
20 . 13 17 12
0
JUN 19 0OCT'19 FEB "20
M Financiero Inversion Fisica M Desempefio

Fig. No.9: Elaboracién propia, datos provenientes de las auditorias concluidas a la cuenta publica 2018.
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También se observa el total de auditorias que se realizaron a Poderes y Entidades
Fiscalizables, destacando las financieras, seguidas por las de inversiones fisicas y al
desempeno, cada una de ellas en su ambito de aplicacion desglosado de la siguiente
manera:

B. Informes Individuales Presentados Cuenta Publica 2018
(Por Clasificacion de Ente y Tipo de Informe)
Tipo de Informe

Inversiones

Sector Financieros Fisicas Desempeno
Poderes 3 1 2
Poder Ejecutivo 14 4 8
Organos Desconcentrados del
. . 3 0 1

Poder Ejecutivo
Municipios 11 8 11
Entidades Paraestatales 38 6 4
Entidades Paramunicipales 19 1 0
Fideicomisos 10 0 0
Organos Auténomos 6 0 1

Total de Informes Individuales 104 20 27

Presentados
Gran Total 151

Tabla No. 19: Elaboracion propia, como resultado de los Informes Individuales presentados correspondientes a la
cuenta publica fiscalizada del Ejercicio 2018.

Informes Individuales Presentados

Cuenta Publica 2018
(Por clasificacion del Ente y tipo de auditoria)

ORGANOS AUTONOMOS
FIDEICOMISOS
ENTIDADES PARAMUNICIPALES

ENTIDADES PARAESTATALES

MUNICIPIOS
ORGANOS DESCONCENTRADOS DEL PODER
EJECUTIVO
PODER EJECUTIVO
PODERES
0 5 10 15 20 25 30 35 40
B Desempefio Inversiones M Financieros
Fisicas

Fig. No.10: Elaboracién propia, datos provenientes de las Informes Individuales Presentados, cuenta publica 2018.
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C. Acciones Emitidas

. 12, 22, 32
[lES Entrega Entrega Entrega Uizl

Recomendacion 39 99 427 565
Pliego de observaciones 8 4 223 235
Promocidn de responsabilidad 3 3 51 57
administrativa

Solicitud de aclaracién 1 0 28 29
Total de Acciones Emitidas 51 106 729 886

Tabla No. 20: Elaboracion propia, como Resultado de las Acciones Emitidas en las Auditorias
Concluidas al Ejercicio 2018, por cada Entrega de Informes Individuales.

Acciones Emitidas

427

450

400

350

300

250

200

150 99
100 39

50 8 3 1 4 3

12. Entrega 22 Entrega 32. Entrega
Pliego de Observaciones B Promocién de Responsabilidad Administrativa

® Recomendacion m Solicitud de Aclaracion

Fig. No.11: Elaboracién propia, datos provenientes de las acciones emitidas derivadas de la fiscalizacion a
la cuenta publica 2018.
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La Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, en su
articulo 36, fraccion VII, define que el Informe General debe incluir la demas informacion
qgue considere necesaria de citar como parte del documento.

Por lo anterior la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo considera oportuno
incluir datos generales de la Deuda Publica autorizada y contratada en apego a las
disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la
normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable, la Ley de Deuda
Publica del Estado de Quintana Roo y a la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios

D. Informe de la Deuda Publica Fiscalizable del Gobierno del Estado de Quintana
Roo

l.- Deuda Publica del Sector Estatal

En términos de los articulos 1, fraccion IV; 2, fraccion |; 6, fraccion Xll; 16, fraccion |,
inciso g), y 19, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado
de Quintana Roo, la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo revisa la gestion
financiera de los recursos provenientes de financiamientos contratados por el estado y
los municipios que lo integran.

A continuacion, se presenta el resultado del analisis general y agregado de la dindamica
de la deuda publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, registrada en la Secretaria
de Finanzas y Planeacion, asi como los resultados de las auditorias practicadas por la
ASEQROQO al respecto.

l.Il.- Deuda Publica Estatal Contratada

Durante el ejercicio fiscal 2018, no se efectud contratacién de financiamientos a largo
plazo por parte del Gobierno del Estado de Quintana Roo, unicamente realizaron el pago
de intereses y amortizaciones de capital a financiamientos contratados en ejercicios
anteriores. Se efectud la contratacion de un financiamiento a corto plazo, con fecha 07 de
noviembre de 2018, por un importe de $ 775,000,000.00 (Son: Setecientos setenta y
cinco millones de pesos 00/100 Moneda Nacional.), del cual, se presenté un contrato
modificatorio de fecha 23 de enero del 2019 en donde se reduce el importe a
$760,000,000.00 (Son: Setecientos sesenta millones de pesos 00/100 Moneda Nacional)
celebrado con el Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo
Financiero Banorte, y cuya finalidad es cubrir necesidades de corto plazo, tales como
insuficiencias de liquidez de caracter temporal; los recursos con los que se cubriran todos
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los pagos y obligaciones que se deriven de la formalizacién del contrato, son de
procedencia licita, provenientes de ingresos propios. ElI 03 de diciembre de 2018 se
realizé la disposicion de los recursos derivados del financiamiento por la cantidad de
$642,436,000.00 (Son: Seiscientos cuarenta y dos millones cuatrocientos treinta y seis
mil pesos 00/100 Moneda Nacional) y se detectd la aplicacion al gasto por un importe de
$505,396,358.05 (Son: Quinientos cinco millones, trescientos noventa y seis mil
trescientos cincuenta y ocho pesos 05/100 Moneda Nacional), para solventar
insuficiencias de liquidez de caracter temporal.

L.Il.- Deuda Publica Estatal Fiscalizada

Se practico una auditoria de cumplimiento financiero de financiamientos, otras
obligaciones y empréstitos, del ejercicio fiscal 2018. Derivado de la auditoria realizada,
se obtuvieron los siguientes resultados:

Deuda Publica Largo plazo:

. Motivo de su Destino final y Importe Saldo al 31 de Saldo actual Tipo de Tipo de
RediEig Aciestoy Contratacion aplicacion Global diciembre de 2017 31/12/2018 garantia Instrumento 11D
Banco Necesidades Refinanciamiento
RUOE-438G0B/2011 Mercantil del de Inversion de Deuda $2,250,000,000 $ -8
Norte, S.A. Publica Anterior
Banobras Necesidades Refinanciamiento
RUOE-449G0B/2011 ’ de Inversion de Deuda 3,999,999,990
S.N.C. S -
Publica Anterior
Necesidades PR,
RUOE-069GOB/2012  Sancbras, de Inversion Inversion Pdblica 56, 861,190 262,861,190.00 262,861,190.00
S.N.C. Publica Productiva
i Necesidades Refinanciamiento
RUOE-450G0B/2011 ~ HSBCMexico.  yeinversion  de Deuda 1,500,000,000
SA. S -
Publica Anterior
B Multi Necesidades Refinanciamiento
RUOE-451GOB/2011 anco Multva, - ge Inversion de Deuda 1,543,532,736
SA. S -
Publica Anterior
Banco Necesidades Refinanciamiento
RUOE-002/2015 Interacciones, de Inversion de Deuda 1,434,458,407
S.A. Publica Anterior
. Necesidades Refinanciamiento
RUOE-026/2013 BancoMultva. 4 nversisn  de Deuda 2,500,000,000
SA. L -
Publica Anterior
Banco Necesidades Refinanciamiento
RUOE-029/2013 Interacciones, de Inversion de Deuda 2,484,000,000
S.A. Publica Anterior
Banco Multi Necesidades Refinanciamiento
RUOE-026/2014 anco MUltva, - ge Inversion de Deuda 1,200,000,000
S.A. . -
Publica Anterior
HSBC México Necesidades Refinanciamiento
RUOE-027/2014 ’ de Inversion de Deuda 400,000,000
SA. S .
Publica Anterior
Necesidades Refinanciamiento
RUOE-028/2014 Bansi, S.A. de Inversion de Deuda 1,400,000,000
Publica Anterior
Banco Necesidades Inversién Publica
RUOE-001/2015 Interacciones, de Inversion Productiv 1,000,000,000
SA. Publica ocuctiva
Banobras Necesidades Reestructura de
REOF-009/2016 ’ de Inversion 5,900,000,000 5,865,779,371.84 5,850,040,809.94
S.N.C. Deuda Anterior

Publica
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Registro

REOF-012/2016

REOF- 010/2016

REOF-011/2016

REOF-008/2016

Motivo de su Destino final y
SCiestoy Contratacion aplicacion
Banco Necesidades Reestructura d
Mercantil del de Inversion Deez n‘: Ll”a ©
Norte, S.A. Publica euda Anterior
Banco Multiva, (l;le(l:esida_qes Reestructura de
¢ lnversion Deuda Anterior
Publica
HSBC México, (’;‘:Tﬁj'edr:%is Reestructura de
S.A. Pablica Deuda Anterior
Banco Necesidades
Interacciones, de Inversion geeztru:tl{lra de
SA. Pablica euda Anterior
Subtotal

Importe Saldo al 31 de Saldo actual Tipo de

Global diciembre de 2017 31/12/2018 garantia
3,000,000,000 2,809,335,086.47 2,783,181,687.02 GPO
5,004,665,103 4,982,501,032.68 4,968,929,086.68 GPO
1,698,186,888 1,684,979,793.31 1,669,293,537.08
3,656,451,554 3,622,107,442.07 3,588,387,568.61 GPO

$19,227,563,916.37

$19,122,693,879.33

Tipo de
Instrumento

SWAP

SWAP

SWAP

Intereses pagados de la Deuda Publica a largo plazo en el ejercicio 2018:

Banco

Banobras,
S.N.C.
Banco

Interacciones,
S.A.

Banobras,
S.N.C.
Banco

Multiva, S.A
Hsbc Mexico,
SA.

Banorte, S.A

Contrato

RUOE-
069G0B/2012

REOF-
008/2016

REOF-
009/2016
REOF-
010/2016
REOF-
011/2016
REOF-
012/2016
CONTRATO
744

634
SEFIPLAN/DA/
AD/27/2018

OTROS

Saldo Inicial

$ 262,861,190.00

$ 3,622,107,442.07

5,865,779,371.84
4,982,501,032.66
1,684,979,793.31

2,809,335,086.47

$ 19,227,563,916.35

Amortizacion de
la Deuda

$33,719,873.46

15,738,561.90
13,571,945.98
15,686,256.23

26,153,399.45

$ 104,870,037.02

Fuente: Auxiliar contable del Pasivo y Gasto emitido por la Sefiplan

Deuda Publica a Corto plazo:

Motivo de su

Registro Acreedor Contratacion
REOF- E/Iaer:ggntil del Necesidades

004/M1/2018 Norte, S.A. de corto plazo

Total

Destino final y
aplicacion

Cubrir
necesidades de
corto plazo,
tales como
insuficiencias
de liquidez de
caracter
temporal

$

Importe Global

Interés de la
Deuda

21,715,856.39

348,964,325.21

536,799,018.79
499,804,986.11
163,820,598.90

265,418,129.95

$ 1,836,522,915.35

S;

$760,000,000.00 $

Comision de
la Deuda

11,178,386.40

$11,178,386.40

aldo al 31 de

diciembre de 2017

Gasto de la
Deuda

$ 4,157,411.16

6,686,897.21

3,230,320.86

705,964.08

167,618,019.56
29,750,182.70
$212,148,795.57

Saldo actual
31/12/2018

Costo por
Coberturas de la
Deuda

$6,770,475.09

5,007,485.98
4,816,773.69

550,243.55
2,079,016.43

$ 19,223,994.74

Tipo de
garantia

$642,436,000.00

$642,436,000.00

NOTA: Por concepto de intereses de la deuda directa a corto plazo se pagaron en el ejercicio 2018, durante el mes de diciembre $ 4,246 (en miles de pesos).
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Total

$ -

$393,612,084.92

557,545,066.67
524,880,602.99

180,057,098.68
308,059,253.09

$ 1,964,154,106.35

Tipo de
Instrumento

Monto

25% del saldo
insoluto  de
principal
programado
conforme alos
pagarés
suscritos  por
el estado al

amparo del
contrato  del
crédito.

25% del saldo

insoluto de
principal
programado
conforme a los
pagarés
suscritos  por
el estado al
amparo  del
contrato  del
crédito.

25% del saldo

insoluto de
principal
programado
conforme a los
pagarés
suscritos  por
el estado al
amparo  del
contrato  del
crédito.
Saldo Final

$ 262,861,190.00

$3,588,387,568.61

5,850,040,809.94
4,968,929,086.68
1,669,293,537.08

2,783,181,687.02

$ 19,122,693,879.33
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LIll.- Andlisis de Indicadores

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos por el Estado de Quintana Roo,
con base a las estadisticas trimestrales (4to. Trimestre) reportadas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico sobre la situacion que guardan sus obligaciones financieras
inscritas en el Registro de Obligaciones y Empréstitos de Entidades Federativas y
Municipios y algunas otras obligaciones reportadas.

FINANCIAMIENTOS DE ENTIDADES FEDERATIVAS Y SUS ENTES PUBLICOS
POR FUENTE DE PAGO

Saldos al cierre de 2018
(Millones de pesos)
Gobierno de la Entidad Federativa Entes Publicos Estatales
Fuente de pago Fuente de pago
Total Subtotal Participaciones = Aportaciones Itg::z?:: Qi(i)rr:(;:’alfaazr?o Subtotal  Participaciones Tg:j::
Quintana Roo 20,010.4 19,502.3 18,859.8 0.0 0.0 642.4 508.1 508.1 0.0

Nota: la SHCP no contempla el saldo del crédito RUOE-069GOB/2012 con Banobras, S.N.C. por ser cupdn cero.

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/es/DISCIPLINA FINANCIERA/2018

FINANCIAMIENTOS DE ENTIDADES FEDERATIVAS Y SUS ENTES PUBLICOS
POR TIPO DE ACREEDOR
Y FUENTE DE PAGO
Saldos al cierre de 2018

(Millones de pesos)

. . Banca Banca Emisiones
I e B L Multiple de Desarrollo Bursatiles e
- . Corto Plazo .. .
Participaciones Quirografario Participaciones
Quintana Roo 20,010.4 13,517.9 642.4 5,850.0 0.0 0.0
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Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/es/DISCIPLINA FINANCIERA/2018

FINANCIAMIENTOS DE ENTIDADES FEDERATIVAS Y SUS ENTES PUBLICOS

Relacidn entre los financiamientos y las participaciones en ingresos federales por acreditado al
cierre de 2018

(Relacion %)
Deuda / Participaciones
Entidad 2018
Quintana Roo 220.1

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/es/DISCIPLINA_ FINANCIERA/2018

FINANCIAMIENTOS DE ENTIDADES FEDERATIVAS Y SUS ENTES PUBLICOS
Saldo como por ciento del PIBE por Entidad Federativa al cierre de 2018
(Relacion %)
Deuda / PIBE
2018
Quintana Roo 6.1

Concepto

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/es/DISCIPLINA FINANCIERA/2018

FINANCIAMIENTOS DE ENTIDADES FEDERATIVAS Y SUS ENTES PUBLICOS

Plazo promedio de vencimiento ponderado por el monto de los financiamientos por Entidad
Federativa

Al cierre de 2018
Plazo promedio ponderado por el monto en afhos
Entidad 2018

Quintana Roo 20.1

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/es/DISCIPLINA FINANCIERA/2018
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FINANCIAMIENTOS DE ENTIDADES FEDERATIVAS Y SUS ENTES PUBLICOS

Saldo como porcentaje de los Ingresos Totales por Entidad Federativa al cierre de 2018

(Relacion %)
Entidad 2018
Quintana Roo 82.7

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/es/DISCIPLINA FINANCIERA/2018

FINANCIAMIENTOS DE ENTIDADES FEDERATIVAS Y SUS ENTES PUBLICOS
Tasa de interés promedio ponderada por Entidad Federativa
Al cierre de 2018

Entidad 2018
Quintana Roo 9.5%

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/es/DISCIPLINA FINANCIERA/2018

L.IV.- Sistema de Alertas

Son disposiciones que se incluyen en la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios. Esta Ley establece que la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico debera evaluar aquellos Entes Publicos locales (Entidades Federativas,
Municipios, Organismos Publicos Descentralizados, Empresas Paraestatales, etc.) que
tengan contratos financiamientos u obligaciones cuya fuente o garantia de pago sea de
Ingresos de Libre Disposicion, inscritas dentro del Registro Publico Unico, de acuerdo a
su nivel de endeudamiento. Para aquellos casos en los que las Entidades Federativas o
Municipios realicen la afectacidén de sus participaciones federales en garantia o como
fuente de pago a través de un fideicomiso publico sin estructura que funja como
acreditado en el financiamiento u obligacion correspondiente, se consolidaran estos con
los financiamientos y obligaciones de la Entidad Federativa o Municipio y seran
computables para efectos del Sistema de Alertas.
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En este apartado se presentan los resultados obtenidos por el Estado de Quintana Roo,
en base a la medicion de los indicadores del sistema de alertas respecto de sus niveles
de endeudamiento al cuarto trimestre del 2018, el cual, en su resultado del sistema de
alertas se encuentra en endeudamiento en Observacion.

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/es/DISCIPLINA FINANCIERA/Entidades Federativas 2018

l.V.- Conclusiones

En términos generales, se constaté que el Estado de Quintana Roo, al 31 de diciembre
de 2018, tiene obligaciones financieras a largo plazo por un importe de
$19,122,693,879.33 (Son: diecinueve mil ciento veintidés millones seiscientos noventa y
tres mil ochocientos setenta y nueve pesos 33/100 Moneda Nacional); durante el ejercicio
fiscal 2018, se tomaron las previsiones para el pago de las respectivas amortizaciones
en cumplimiento a la deuda publica contratada en apego a las disposiciones establecidas
en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable, la Ley de Deuda Publica del Estado de
Quintana Roo y a la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios, asimismo, se realiz6 el pago de intereses de acuerdo a lo establecido en los
contratos crediticios respectivos.

De igual manera, durante el periodo, se contraté una deuda publica a corto plazo con la
institucion Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Banorte, por un importe de $ 760,000,000.00 (Son: setecientos sesenta
millones 00/100 Moneda Nacional) cuya disposicién se realiz6é el 03 de diciembre del
mismo afio; al 31 de diciembre de 2018 se habia dispuesto de $ 642,436,000.00 (Son:
seiscientos cuarenta y dos millones cuatrocientos treinta y seis mil pesos 00/100 Moneda
Nacional), y de acuerdo a los reportes presupuestales, se habia ejercido un total de
$505,396,358.05 (Son: quinientos cinco millones trescientos noventa y seis mil
trescientos cincuenta y ocho pesos 05/100 Moneda Nacional), para solventar
insuficiencias de liquidez de caracter temporal.

El Estado de Quintana Roo en su resultado del sistema de alertas se encuentra en
endeudamiento en Observacion.
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E. Informe de la Deuda Publica Fiscalizable de la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo

|.- Deuda Publica del Ente Publico Estatal

En términos de los articulos 1, fraccion IV; 2, fraccion [; 6, fraccion Xll; 16, fraccion |,
inciso g), y 19, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado
de Quintana Roo, la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo revisa la gestiéon
financiera de los recursos provenientes de financiamientos contratados por el estado y
los municipios que lo integran.

A continuacion, se presenta el resultado del analisis general y agregado de la dinamica
de la deuda publica de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo, registrada en la Secretaria de Finanzas y Planeacion el 26/11/2015 y con
numero RUOE-016/2015, asi como los resultados de las auditorias practicadas por la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo al respecto.

l.l.- Deuda Publica Contratada

Durante el ejercicio fiscal 2018, no se efectud contratacion de financiamientos a corto y
largo plazo por parte de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo, unicamente se realizé el pago de intereses y amortizaciones de capital a
financiamientos contratados en ejercicios anteriores. Cabe hacer mencion que el 15 de
octubre de 2015, se autorizé por parte de la XIV Legislatura del Congreso del Estado de
Quintana Roo, la contratacién de uno o varios créditos con una o mas instituciones
bancarias hasta por un monto total de $ 560,000,000.00 (Son: quinientos sesenta
millones de pesos 00/100 moneda nacional), llevandose a cabo todos los procedimientos
y a partir de diciembre de 2015 se realizé la disposicidn de los recursos derivados de la
contratacion del crédito.

I.Il.- Deuda Publica Estatal Fiscalizada

En el ejercicio fiscal 2018 se practicé una auditoria de deuda publica, correspondiente al
cumplimiento financiero del pago de amortizaciones e intereses de financiamientos, otras
obligaciones y empréstitos, a largo plazo. Derivado de la auditoria realizada, se
obtuvieron los siguientes resultados:
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Deuda Publica Largo plazo:

. Motivo de su Destino final y Saldo al 31 de Saldo actual Tipo de Tipo de Monto
Registro | Acreedor | o 6 icacio Importe Global | yiciempre de 2017 3111212018 garantia | Instrumento

Lo dispuesto en
los articulos 17
Fraccion Vi de la
Constitucién
Politica de los
Estados Unidos 2% de las
Mexicanos, 75 participa-
Fraccion XXV de ciones

: Inversion la Constitucion presentes

0?;25{5 IensteéaAccmn Publica Politica del Estado $560,000,000.00 $534,931,993.00 $507,306,637.46 y futuras Crédito Simple $560,000,000.00
o Productiva de Quintana Roo y del
los articulos 3 Estado de
Fraccién XIV'Y 4 Quintana
de la Ley de Roo.
Deuda, para
inversién publica
productiva en
términos del
decreto No. 326.
Totales $534,931,993.00 $507,306,637.46

Fuente: Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.php?iddep=27&idrubro=22

Fuente: Plataforma Nacional de Transparencia
https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio

LIll.- Analisis de Indicadores

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por el Estado de Quintana Roo,
con base a las estadisticas trimestrales (4to. Trimestre) reportadas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico sobre la situacion que guardan sus obligaciones financieras
inscritas en el Registro de Obligaciones y Empréstitos de Entidades Federativas y
Municipios y algunas otras obligaciones reportadas.

FINANCIAMIENTOS DE ENTIDADES FEDERATIVAS
Y SUS ENTES PUBLICOS POR FUENTE DE PAGO

Saldos al cierre de 2018 (Millones de pesos)

Gobierno de la Entidad Federativa Entes Publicos Estatales
Ingresos Corto Plazo Ingresos
Total Subtotal Participaciones Aportaci L I Quirografario Subtotal Participaciones Locales
Quintana Roo 20,010.4 19,502.3 18,859.8 0.0 0.0 642.4 508.1 508.1 0.0

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Nota: Los indicadores de esta entidad, se encuentran globalizados en los indicadores de deuda estatal.
https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/es/DISCIPLINA FINANCIERA/2018
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l.IV.- Sistema de Alertas

Disposiciones que se incluyen en la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios. Esta Ley establece que la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico debera evaluar aquellos Entes Publicos locales (Entidades Federativas,
Municipios, Organismos Publicos Descentralizados, Empresas Paraestatales, etc.) que
tengan contratos, Financiamientos u obligaciones cuya fuente o garantia de pago sea de
Ingresos de Libre Disposicién, inscritas dentro del Registro Publico Unico, de acuerdo a
su nivel de endeudamiento. Para aquellos casos en los que las Entidades Federativas o
Municipios realicen la afectacion de sus participaciones federales en garantia o como
Fuente de pago a través de un fideicomiso publico sin estructura que funja como
acreditado en el Financiamiento u Obligacion correspondiente, se consolidaran estos con
los Financiamientos y Obligaciones de la Entidad Federativa o Municipio y seran
computables para efectos del Sistema de Alertas.

Derivado de la reforma a la LDF del 30 de enero de 2018, la medicion del Sistema de
Alertas de los Entes Publicos distintos de la administracion centralizada de las Entidades
Federativas y los Municipios (Entes Publicos) se realizara anualmente con informacion
de la Cuenta Publica la cual es vinculante, y se publicara a mas tardar el ultimo dia habil
de agosto del ejercicio fiscal de que se trate.

Las cifras utilizadas para el calculo tomaron en consideracién la informacion y
documentacion proporcionada por los Entes Publicos, la informacién contable publicada
por los propios Entes conforme a los formatos a que hace referencia la Ley; asi como, la
informacion disponible en el Registro Publico Unico a cargo de la Secretaria. La validez,
veracidad y exactitud de la misma, es responsabilidad de cada uno de los Entes Publicos.

En este apartado se presentan los resultados obtenidos por la Comision de Agua Potable
y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, con base a la medicién de los indicadores
del sistema de alertas respecto de sus niveles de endeudamiento anualizado, publicado
el 30 de agosto de 2019: La Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo en su resultado del sistema de alertas se encuentra en un nivel de
endeudamiento Sostenible.

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/es/DISCIPLINA_ FINANCIERA/Entes Publicos Estatales
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l.V.- Conclusiones

En términos generales, se constatd que la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Quintana Roo con obligaciones financieras a largo plazo, contemplo el pago
de intereses, asimismo, se tomaron las previsiones para el pago de las respectivas
amortizaciones en cumplimiento a la deuda publica contratada en apego a las
disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la
normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, la Ley de
Deuda Publica del Estado de Quintana Roo y a la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios.

F. Evaluaciéon de la Deuda Publica Fiscalizable de los Municipios del Estado de
Quintana Roo

l.- Deuda Publica del Sector Municipal

En términos de los articulos 1, fraccion 1V; 2, fraccion [; 6, fraccion Xll; 16, fraccién |,
inciso g), y 19, fraccion VII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado
de Quintana Roo, la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo revisa la gestion
financiera de los recursos provenientes de financiamientos contratados por el estado y
los municipios que lo integran.

A continuacidn, se presenta el resultado del analisis general y agregado de la dinamica
de la deuda publica de los municipios, registrada en la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, asi como los resultados de las auditorias practicadas por la ASEQROO al
respecto.

I.l.- Deuda Publica Municipal Contratada

Durante el ejercicio fiscal 2018, se detecto la reestructuracion de financiamiento a corto
plazo por parte del municipio de José Maria Morelos, y a largo plazo por parte de los
municipios de Othén P. Blanco y Cozumel; en tanto que los municipios de Felipe Carrillo
Puerto, Solidaridad, Puerto Morelos, Benito Juarez, Isla Mujeres y Lazaro Céardenas,
realizaron el pago de intereses y amortizaciones de capital a financiamientos contratados
en ejercicios anteriores.

Los municipios de Bacalar y Tulum no contrataron financiamiento durante el ejercicio
fiscal en mencioén, ni presentan saldos de deuda publica provenientes de ejercicios
anteriores.
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Financiamientos, Obligaciones y/o Empréstitos contratados en el Ejercicio Fiscal 2018

. Monto Saldo al 31 de Institucion . .
Entidad Contratado diciembre del 2018 Financiera Modalidad Destino

H. Ayuntamiento de José $5,545,003.62 $0.00 Solugob, S.A.P.I de C.V, Corto Plazo Reestructuracion de
Maria Morelos SOFOM, E.N.R. Deuda y Gasto Corriente
H. Ayuntamiento de Othon 318,972,720.00 310,423,466.00 Banobras Largo Plazo Reestructuracion de
P. Blanco Deuda

H.  Ayuntamiento  de 434,885,033.20 434,336,182.20 Banco Nacional de Obras Largo Plazo Reestructuracion de
Cozumel y Servicios Publicos, Deuda

Sociedad Nacional de
Crédito
Totales $759,402,756.82 $744,759,648.20

Fuente: Elaboracion propia .

L.Il.- Deuda Publica Municipal Fiscalizada

En el ejercicio fiscal 2018 se practicaron nueve auditorias de deuda publica, las cuales correspondieron al cumplimiento financiero del
pago de amortizaciones e intereses de financiamientos, otras obligaciones y empréstitos; derivado de las auditorias realizadas, se
obtuvieron los siguientes resultados:
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Ente Fiscalizado

Monto
Contratado

Saldo de la
Deuda al
31/12/2018

Muestra
Auditada

Fecha de
contratacion

Plazo de
Vencimiento

Observaciones

H. Ayuntamiento de
Othoén P. Blanco

Desagregado:
Banobras
IDEFIN

H. Ayuntamiento de
José Maria Morelos

H. Ayuntamiento de
Felipe Carrillo Puerto

H. Ayuntamiento de
Solidaridad

H. Ayuntamiento de
Cozumel

Desagregado:
Interacciones
Banobras
Banobras

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo

$ 448,972,720.00

318,972,720.00
130,000,000.00

5,545,003.62

8,500,000.00

780,000,000.00

875,597,050.20

316,712,017.00
124,000,000.00
434,885,033.20

$ 422,494,720.65

0.00

0.00

695,137,646.00

434,336,182.20

$41,991,123.25

1,042,635.93

264,814.82

79,544,070.05

51,484,733.80

59

18/02/2015
04/02/2011

03/04/2018

06/12/2017

26/02/2014

24/11/2015
07/03/2011
22/11/2018

20 afos
20 afos

3 meses

6 meses

20 afios

20 afnos
20 afios
20 afnos

Sin observaciones.

1.- Se observé el pago de
intereses moratorios generados
por el atraso en sus pagos del
credito.

2.- Se observd que no se
presento la carta finiquito de la
liquidacion del credito.

Sin observaciones.

Sin observaciones.

Sin observaciones.
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Saldo de la

. . Monto Muestra Fecha de Plazo de .
Ente Fiscalizado Deuda al . iy L Observaciones
Contratado 31/12/2018 Auditada contratacion Vencimiento
H. Ayuntamiento de 15,000,000.00 0.00 396,930.56 16/11/2017 7 meses Sin observaciones.
Puerto Morelos
H. Ayuntamiento de $1,398,751,205.00 $1,095,177,846.00 $112,511,809.98 Sin observaciones.
Benito Juarez
Desagregado:
Banobras 227,045,020.00 16/12/2010 15 afos
Banobras 1,171,706,185.00 16/12/2010 20 afos
H. Ayuntamiento de 11,200,109.00 2,698,482.24 448,423.41 16/10/2014 5 afos Sin observaciones.
Isla Mujeres
H. Ayuntamiento de 9,200,000.00 2,946,935.89 2,376,759.24 03/06/2015 5 afios Sin observaciones.
Lazaro Cardenas

Totales

$3,552,766,087.82

Fuente: Elaboracién propia.

$2,652,791,812.98

$290,061,301.04

L.IlIl. - Analisis de Indicadores

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos por los municipios, con base a las estadisticas trimestrales (4to. Trimestre)
reportadas en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) sobre la situacion que guardan sus obligaciones financieras
inscritas en el Registro de Obligaciones y Empréstitos de Entidades Federativas y Municipios y algunas otras obligaciones reportadas.
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Porcentaje de Participaciones Afectado por Municipio

Municipio por Entidad Quintana Roo’ Porcentaje’
Bacalar 0.0
Benito Juarez 66.7
Cozumel 63.5
Felipe Carrillo Puerto 0.0
Isla Mujeres 5.5
José Maria Morelos 0.0
Lazaro Cardenas 4.1
Othén P. Blanco 56.3
Solidaridad 85.9
Tulum 0.0

FINANCIAMIENTOS DE MUNICIPIOS POR TIPO DE ACREEDOR
Al cierre de 2018 por Entidad Federativa y Municipio (Millones de pesos)

Banca Banca de Emisiones Saldo

Multiple Desarrollo Bursatiles Otros Total
Quintana Roo 695.1 1,409.5 0.0 112.1 2,216.7
Cozumel 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Felipe Catrrillo Puerto 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Isla Mujeres 0.0 2.7 0.0 0.0 2.7
Othon P. Blanco 0.0 311.6 0.0 112.1 423.7
Benito Juarez 0.0 1,095.2 0.0 0.0 1,095.2
José Maria Morelos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Lazaro Cardenas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Solidaridad 695.1 0.0 0.0 0.0 695.1
Tulum 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bacalar 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Puerto Morelos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Nota: Informacion proporcionada por las entidades federativas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sobre la situacion que
guardan sus obligaciones financieras inscritas en el Registro de Obligaciones y Empréstitos de Entidades Federativas y Municipios
y algunas otras obligaciones reportadas.

Fuente: Elaborado por la Unidad de Coordinacién con Entidades Federativas, SHCP con informaciéon proporcionada por las
Entidades Federativas.
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Fuente: Informacién proporcionada por las entidades (definidas conforme a lo previsto por el segundo parrafo del Art. 1 de la Ley de
Coordinacioén Fiscal). Algunos de los porcentajes fueron calculados con base en las amortizaciones de capital e intereses pagados
de los financiamientos o a la proyeccion del servicio de deuda con respecto a las participaciones estimadas para el municipio para el
ejercicio fiscal 2014.

Los porcentajes de participaciones afectados por los municipios corresponden a los recursos depositados por la Tesoreria de la
Federacion o Tesorerias Estatales, por instruccion de dichos municipios, a un vehiculo de pago (fideicomiso) o los recursos, que, en
su caso, se utilizan para pagar una obligacion bajo un mandato o una instruccion irrevocable enviada por los mismos. Es importante
sefialar, que no necesariamente reflejan el monto que se utiliza para pagar los financiamientos u obligaciones contraidas. El porcentaje
de participaciones afectado informado no hace distinciéon sobre un fondo especifico de participaciones.

* Se refiere a municipios con contratos de mandato que estipulan la afectacion de la totalidad de sus participaciones para garantizar
el pago de sus obligaciones.

FINANCIAMIENTOS DE MUNICIPIOS Y SUS ENTES PUBLICOS
Saldo como por ciento del PIBE* por Entidad Federativa
al cierre de 2017 (Relacion %)

Concepto Deuda / PIBE
2018
Quintana Roo 0.7

*Los datos del PIBE por Entidad Federativa corresponden a 2017, el ultimo dato publicado oficialmente por el INEGI.

Fuente: Elaborado por la Unidad de Coordinacién con Entidades Federativas, SHCP con informacion proporcionada por las Entidades
Federativas.

l.V.- Conclusiones

En términos generales, se constaté que los municipios con obligaciones financieras a
corto y largo plazo contemplaron el pago de intereses, asimismo, se tomaron las
previsiones para el pago de las respectivas amortizaciones en cumplimiento a la deuda
publica contratada en apego a las disposiciones establecidas en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, la normatividad emitida por el Consejo Nacional de
Armonizaciéon Contable, la Ley de Deuda Publica del Estado de Quintana Roo y la Ley
de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, con excepcion de
las observaciones senaladas en los informes individuales de las entidades fiscalizadas.
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CAPITULO 4

PROPUESTAS DE MODIFICACIONES
Y REFORMAS LEGISLATIVAS

e P G ™ IS . TG N FE N2 B

KRNG5 T S SENSKAF =
Cumplimiento de la Fraccién V, articulo 36 de la LFRCEQROO
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En cumplimiento con el articulo 36, fraccion V de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
(ASEQROOQ) presenta 7 propuestas de reformas legislativas para consideracion y
referencia de la H. XVI Legislatura del Estado de Quintana Roo, que se derivan de las
observaciones emitidas en los 151 informes individuales correspondientes a la
fiscalizacion de la Cuenta Publica 2018.

El objetivo principal de las modificaciones legales que se proponen es mejorar el
ambiente de control, reducir la discrecionalidad y reforzar las condiciones de
transparencia y rendicidn de cuentas en cada una de las Entidades Fiscalizables. Desde
la vision de la institucion, la materializacion de las reformas sugeridas ilustra el valor y
beneficios que puede aportar a la labor de la ASEQROO en la mejora del funcionamiento
del sector publico.

En este contexto, desde la perspectiva del Poder Legislativo, las modificaciones legales
qgue se proponen buscan ofrecer una mayor utilidad a la institucion tanto para la definicién
del Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana Roo, como en asuntos en los que
puede incidir el Congreso del Estado, a través de ajustar el contenido de los marcos
juridicos, a fin de reducir riesgos, irregularidades y opacidad en el ejercicio de los
recursos publicos.

El hecho de que el H. Congreso del Estado se apoye en su Organo Técnico para
sustentar en elementos objetivos y técnicos en el cuidado de la rendicion de cuentas le
puede dar una nueva dimension a su funcion de servir de contrapeso a los otros dos
Poderes.

A continuacion, se muestran 12 propuestas de modificaciones y reformas legislativas, las
cuales se enfocan a 7 ordenamientos legales (6 leyes y 1 reglamento). Dichas
sugerencias se refieren a las siguientes tematicas:

A. Contrataciones, Adquisiciones y Obra Publica.

Normativa:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

Propuesta 1:

Actualizar y adecuar disposiciones
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Incluir en la normativa las estrategias y recomendaciones de buenas practicas de éxito
tanto del gobierno federal como de las recomendaciones de las organizaciones civiles
nacionales e internacionales, como el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO)
y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), las cuales
realizan estudios de diversos paises sobre practicas eficaces en el ciclo de contratacion
publica, recomendando las buenas practicas identificadas que han tenido éxito, las cuales
aplicadas en contextos similares permite obtener resultados favorables.

Objetivo:

Contribuir a la promocién de la integridad, eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas
en el proceso de contratacion publica.

Riesgo Asociado:

e Afectacion al Erario Publico.
¢ Desfase entre Resultados Esperados y Obtenidos.
e Discrecionalidad en la Toma de Decisiones.

Propuesta 2:
Nueva disposicion

Incorporar un procedimiento para las adquisiciones por adjudicacion directa,
estableciendo los requisitos, formalidades y etapas para su ejecucion.

Normativa:

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana
Roo.

Propuesta 3:
Nueva disposicion

Se realizé un analisis comparativo de Leyes de diferentes rangos, en donde se encontré
un punto importante en pro de las buenas practicas; por o que se recomienda incluir en
la normativa estatal un Comité de Obra, dicho comité que aparece en La Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (Federal).

Objetivo:

Establecer un mejor control presupuestal y programatico de obras publicas.
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Riesgo Asociado:

e Afectacion al Erario Publico.
e Discrecionalidad en la Toma de Decisiones.

Propuesta 4:
Actualizar plataforma digital.

Se realizé un andlisis de diferentes leyes, normas, reglamentos y estudios entre los que
se encuentran: Estudio de la OCDE sobre la integridad en México, Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcién, Ley General de Responsabilidades Administrativas,
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, Ley de obras Publicas
y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana Roo, todos estos
ordenamientos hacen mencién acerca de implementar plataformas digitales que integren
y conecten sistemas electronicos, y con esta informacion se puedan establecer politicas
integrales; ademas de llevar un orden, control y transparencia en todos los procesos.

Objetivo:

Seguir integramente el proceso de contratacion, adjudicacién y avance fisico-financiero
de la obra publica.

Riesgo Asociado:

e Corrupcién

e La falta de licitaciones mixtas o electrénicas resta igualdad de oportunidades
para cualquier empresa contratista que tenga la capacidad técnica para llevar
acabo la obra y ofrecer la calidad requerida

Propuesta 5:
Actualizar y adecuar disposiciones

Adecuar el articulo 27 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas del Estado de Quintana Roo, “Articulo 27.- Las convocatorias, que podran
referirse a uno 0 mas servicios y obras, se publicaran simultaneamente en dos de los
diarios de mayor circulacién en el Estado, y en el Compranetgroo que el Organo de
Control del Gobierno del Estado ofrece a través de Internet”.

Objetivo:
Crear la plataforma Compranetqroo para su aplicacion, con caracteristicas homologadas
a la plataforma a nivel federal.

Riesgo Asociado:
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» Confusion de los entes que usan la plataforma cuando existen fondos
federales o estatales.

Propuesta 6:
Actualizar y adecuar disposiciones

Adecuar el articulo 40 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas del Estado de Quintana Roo.

Las dependencias, entidades y ayuntamientos bajo su responsabilidad, podran contratar
obras publicas o servicios relacionados con las mismas, sin sujetarse al procedimiento
de licitacidn publica; mediante adjudicacion directa, cuando el importe de cada operacion
no exceda de siete mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion
(UMA) y por invitacion a cuando menos tres contratistas cuando el importe de cada
operacion no exceda de cuarenta y siete mil quinientas veces el valor diario de la Unidad
de Medida y Actualizacion (UMA); tratandose de servicios relacionados con la obra
publica a través del procedimiento de invitacion restringida por adjudicacién directa,
cuando el importe no exceda de dos mil quinientas veces el valor diario de la Unidad de
Medida y Actualizacion (UMA) y por invitacion a cuando menos tres contratistas cuando
el importe no exceda de veintiséis mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacién (UMA).

Objetivo:

Adecuar u homologar los importes que se manejan en la LOPSRMEQR vy en articulo 82
de la ley de Presupuesto de Egresos del Gobierno Estado de Quintana Roo, para el
Ejercicio Fiscal 2018.

En la Ley la primera se calcula en base a salarios minimos y en el presupuesto de egresos
se establece en funcidn del monto asignado a en base a su presupuesto autorizado.

De igual manera sucede en las adquisiciones

Riesgo Asociado:

e Confusion de los entes a la hora de establecer montos maximos y minimos en
las adjudicaciones.

La ASEQROO manifiesta su deseo en ampliar los alcances y objetivos de cada una de
las sugerencias con los integrantes del Congreso del Estado, con el objeto de facilitar su
inclusion en las iniciativas y agendas de trabajo de los integrantes de dicho Congreso.
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B. Catastro Estatal

Normativa:

Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo y su Reglamento

Propuesta 7:

Actualizar y adecuar disposiciones
Incluir en la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo y su Reglamento, la figura del
Instituto Geografico y Catastral del Estado de Quintana Roo, y dotarlo de las atribuciones

necesarias para lograr la unificacién y modernizacién de los sistemas catastrales en el
Estado.

Objetivo:

Contribuir a la unificacion y modernizacion de los sistemas catastrales en el Estado.

Riesgo Asociado:

e Sistemas catastrales dispersos
e Sistemas catastrales anticuados

Normativa:

Reglamento de la Ley de Catastro del Estado de Quintana Roo

Propuesta 8:

Actualizar y adecuar disposiciones

Modificar el articulo 22 del Reglamento de la Ley de Catastro del Estado de Quintana
Roo, el cual hace referencia a la identificacion de cada predio catastrado mediante la
asignacion de una clave catastral conformada por diecisiete digitos. Homologando el
numero de digitos que conforman la clave catastral de acuerdo a la Norma Técnica para
la Generacion, Captaciéon e Integracién de Datos Catastrales y Registrales con fines
Estadisticos y Geograficos la cual considera en su articulo 7 que cada predio debera
estar identificado de forma Unica con una clave catastral estandar conformada por 31
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caracteres, con la siguiente estructura de izquierda a derecha: dos posiciones para el
estado, tres para la region catastral, tres para el municipio, dos para la zona catastral,
cuatro para la localidad, tres para el sector catastral, tres para la manzana, cinco para el
predio y seis para el condominio.

Objetivo:

Homologar la identificacién de los predios con el fin de promover la armonizacion vy
homogeneidad del Catastro Estatal con el Sistema Catastral a nivel nacional.

Riesgo Asociado:

e Catastro Estatal desarmonizado.
C. Comision de Agua Potable y Alcantarillado

Normativa:

Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

Propuesta 9:

Actualizar y adecuar disposiciones

Ante la falta de funcionamiento de la figura de un Consejo Técnico Consultivo, la CAPA
justificara y determinara la continuidad de dicha figura administrativa.

Objetivo:

Determinacion de continuidad del Consejo Técnico Consultivo en la Ley.

Riesgo Asociado:

e Unidades administrativas inoperantes.

e Duplicidad de funciones.
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Normativa:

Ley para el Fomento de la Cultura del Cuidado del Agua en el Estado De Quintana Roo.

Propuesta 10:

Actualizar y adecuar disposiciones

Ante la falta de funcionamiento de la figura de un Consejo Técnico Consultivo para el
Fomento de la Cultura del Cuidado del Agua en el Estado de Quintana Roo, la CAPA
justificara y determinara la continuidad de dicha figura administrativa.

Objetivo:

Determinacién de continuidad del Consejo Técnico Consultivo para el Fomento de la
Cultura del Cuidado del Agua en el Estado de Quintana Roo en la Ley.

Riesgo Asociado:

¢ Unidades administrativas inoperantes
e Duplicidad de funciones

D. Planeacion

Normativa:

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Propuesta 11:

Actualizar y adecuar disposiciones

Modificar el articulo 72 el cual establece que el tiempo para la elaboracion, validacion,
aprobacion y publicacion del Plan Municipal no podra exceder de cinco meses contados
a partir de la instalacion del Ayuntamiento. Estableciendo un plazo maximo de tres meses
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Objetivo:

Que los entes entreguen su Informe de Avance de Gestidn Financiera correspondiente al
primer trimestre a tiempo y no hasta la entrega del segundo trimestre, cuando se realice
cambio de administracion.

Riesgo Asociado:

Incumplimiento de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana
Roo en lo referente a la presentacion de los avances de gestion.

Propuesta 12:

Actualizar y adecuar disposiciones

Modificar el articulo 78 el cual establece que el plazo para la elaboracién de los
Programas Municipales sera de tres meses contados a partir de la publicacion del Plan
Municipal; con excepcion del especial que, ademas del plazo anterior, también podra ser
elaborado en el plazo de tres meses, contados a partir de la publicacion del acuerdo
mediante el cual se autorice su elaboraciéon por parte de la autoridad competente.
Estableciendo un plazo maximo de 2 meses.

Objetivo:

Que los entes entreguen su Informe de Avance de Gestidon Financiera correspondiente al
primer trimestre a tiempo y no hasta la entrega del segundo trimestre, cuando se realice
cambio de administracion.

Riesgo Asociado:

Incumplimiento de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana
Roo en lo referente a la presentacion de los avances de gestion.
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CAPITULO 5

ANALISIS SOBRE LAS PROYECCIONES DE LAS
FINANZAS PUBLICAS CONTENIDAS EN LOS
CRITERIOS GENERALES DE POLITICA ECONOMICA
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018, Y LOS DATOS
OBSERVADOS AL FINAL DEL MISMO

7 DG, ™5 R e TR N 2 N2 BT

Cumplimiento de la Fraccion VI, articulo 36 de la LFRCEQROO
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La Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo, en su
articulo 36, fraccion VI, define que el Informe General debe incluir un analisis sobre las
proyecciones de las finanzas publicas contenidas en los Criterios Generales de Politica
Econdmica para el ejercicio fiscal correspondiente y los datos observados al final del
mismo.

Con la finalidad de proporcionar un analisis comprensivo de lo anterior, se revisan las
proyecciones contenidas en los Criterios Generales de Politica Economica 2018, lo
aprobado por el H. Congreso de la Union y los gastos, contenidos en la Cuenta Publica
de la Federacién, de conformidad a lo dispuesto en la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios.

A. Estimaciones y resultados macroeconémicos para el Ejercicio Fiscal 2018

Perspectivas Econdmicas

El entendimiento del panorama econdmico externo y de México es esencial para la
definicion de una politica econémica que contribuya a la estabilidad macroeconémica y
favorezca el crecimiento de la actividad productiva y el empleo.

Para el precio del petréleo, el Ejecutivo propuso un nivel de 46 ddélares por barril (dpb), el
cual se comparaba con un estimado de 43 ddélares por barril para 2017. Posteriormente,
la Ley de Ingresos de la Federacién aprobada por el H. Congreso de la Unién contemplo
un precio del petréleo por 48.5 dpb. Este nivel es igual al precio garantizado a partir de la
estrategia de coberturas y cumple con lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, al no superar el precio que resultaba de aplicar la féormula
del Articulo 15 del Reglamento de dicha Ley (48.5 ddlares por barril).

Se estimaba una inflacion en México para diciembre de 2018 de 3.0%, que se comparaba
con la estimacion de 5.8% prevista para el cierre de 2017. En el caso de la tasa de interés,
se preveia un promedio de 7.0%, mayor que el proyectado para 2017 de 6.7%. Por otro
lado, se propuso utilizar para efecto de las estimaciones de finanzas publicas un tipo de
cambio promedio de 18.1 pesos por ddlar, cifra que se ajustd en la LIF aprobada por el
H. Congreso de la Unién a 18.4 pesos por ddlar.

Considerando esos supuestos, se estimo que el crecimiento anual del PIB para 2018 se
ubicaria entre 2.0 y 3.0%, el deflactor del PIB creceria 4.8% en promedio, y el déficit en
cuenta corriente de la balanza de pagos representaria 1.8% del PIB.
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En los Criterios Generales de Politica Econdmica para el 2018 se identificaron como los
principales riesgos que, de materializarse, podrian generar un efecto negativo sobre la
economia mexicana:

[) una posposicion de la renegociacion del Tratado de Libre Comercio de América
del Norte o bien que se abandone el Tratado por parte de alguno de los miembros;

[I) un menor dinamismo de la economia de EUA,;

[II) un debilitamiento de la economia mundial;

IV) una elevada volatilidad en los mercados financieros internacionales;
V) una plataforma de produccién de petréleo menor a la prevista, y

VI) un incremento de las tensiones geopoliticas.

Marco Macroeconomico, 2017-2018

2017 2018
Concepto Estimaciones Estimaciones Estimaciones Observado
CGPE2018 CGPE2018 aprobadas

PIB (crecimiento % real) 2.0-2.6 (2.2) 2.0-3.0 (2.5) 2.0-3.0 (2.5) 2.0
PIB nominal (miles de millones de 21,257.0 22,831.9 22,831.9 23,542.7
pesos)
Inflacion (INPC) dic.-dic. (%) 5.8 3.0 3.0 4.8
Tasa de interés nominal promedio 6.7 7.0 7.0 7.6
(%)(CETES)
Tipo de cambio nominal promedio 18.7 18.1 18.4 19.2
Precio promedio del petréleo (dpb) 43 46 48.5 61.3

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con base en informacion de Criterios Generales de Politica Econdmica 2018.

Los principales resultados econémicos de 2018 fueron los siguientes:

El PIB de México registré un crecimiento de 2.0% con cifras sin ajuste estacional (2.0%
con cifras desestacionalizadas). Si bien este crecimiento es ligeramente menor que el de
2.1% registrado en 2017 (2.3% en cifras desestacionalizadas), se ubico dentro del rango
previsto en el paquete econdmico aprobado (entre 2.0 y 3.0%). En particular, los servicios
continuan impulsando el crecimiento, asi como la demanda externa, la cual sigue
mostrando un desempeio favorable. Por su parte, la inversidn sigue exhibiendo un bajo
desempeio, mientras el consumo privado registra una tendencia positiva.

El PIB nominal en 2018 se ubico en 23,542.7 miles de millones de pesos, debido al
crecimiento del PIB real (de 2.0%).
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La tasa de inflacién anual en diciembre de 2018 se ubicé en 4.8%: desde inicios del afio
se observo una disminucion en la variacién anual de los precios, aunque los energéticos
mostraron crecimientos persistentemente altos de mayo a septiembre. Adicionalmente,
en los ultimos meses del ano la inflacion no subyacente continué en niveles altos por
aumentos en los precios de algunas frutas y verduras.

La tasa de Cetes a 28 dias promedio 7.6%, mayor que la de 6.7% registrada en 2017.
Este incremento se debio a los ajustes en el objetivo para la Tasa de Interés Interbancaria
a un dia por parte del Banco de México, los cuales consideraron la normalizacién de la
politica monetaria en EUA vy las presiones inflacionarias provenientes principalmente del
impacto del tipo de cambio, asi como de los precios de la vivienda, los energéticos, y
algunas frutas y verduras.

El tipo de cambio promedi6 19.2 pesos por dolar en 2018, mayor en 4.5% respecto a la
estimacion del Paquete Econémico aprobado por el H. Congreso de la Union.

El precio de la mezcla mexicana del petréleo crudo registrd una recuperacion al ubicarse
en 61.34 dpb en promedio, nivel superior en 31.1% al registrado en 2017 (46.8 dpb).

B. Principales Indicadores de la Postura Fiscal del ejercicio Fiscal 2018 en el
Estado de Quintana Roo.

La determinacion de los indicadores de la Postura Fiscal tiene como una de sus bases
principales de formulacion los conceptos e importes de ingresos y egresos, en tal sentido,
es pertinente precisar respecto a los ingresos y egresos presupuestarios que se analizan
en este apartado, que estos corresponden a la ejecucion de la Ley de Ingresos y el
Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana Roo del ejercicio fiscal 2018, y los
mismos del ejercicio 2017 para efectos comparativos, sin consolidar los ingresos y
egresos presupuestarios de los entes publicos del Sector Paraestatal, que hubieran
estimado y ejecutado por vias distintas a los instrumentos juridicos referidos. Por otra
parte, para efectos de analisis y presentacion de los indicadores objeto de este apartado,
en el monto de los Ingresos Presupuestarios del Gobierno se incluye, en adicién a los
ingresos contemplados en la Ley de Ingresos del ano 2018, el importe de los refrendos y
economias presupuestarias de afios anteriores, mismos que para efectos del ejercicio del
presupuesto de egresos del afo 2018, fueron objeto de ampliacidon liquida y
eventualmente devengados y pagados durante el mismo afio. Con base en lo anterior,
en el resultado del ejercicio ingreso-gasto se derivan remanentes de recursos, entre ellos
recursos etiquetados, objeto de refrendo y ejercicio para el ano 2018.

Tomando en consideracion las cifras de ingresos y egresos presupuestarios los
indicadores de la Postura Fiscal en materia de Balance Presupuestario, Balance Primario
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y Endeudamiento del ejercicio 2018 arrojan los resultados que se muestran en el
siguiente cuadro.

Con base en las especificaciones de presentacion de los principales indicadores de la
postura fiscal emitida por el CONAC, aplica en el formato respectivo, se puede apreciar
que las finanzas publicas estatales al cierre del afio 2018 arrojaron resultados negativos
(déficit), en el Balance Presupuestario, por un monto de 2,411.7 millones de pesos
considerando el gasto devengado del ano, en tanto que en términos del flujo de efectivo
se tiene un resultado positivo (superavit) de 320.5 millones de pesos.

Por otra parte, el resultado del calculo del Balance Primario, (excluyendo a las cifras del
Balance Presupuestario, los intereses y gastos del servicio de la deuda) determina un
déficit de 328.6 millones de pesos con base en gastos devengados, y un superavit de
2,403.5 millones de pesos en flujo de efectivo.

Administraciéon Central del Estado de Quintana Roo
Indicadores de Postura Fiscal
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 (Miles de Pesos)

Concepto | Estimado | Devengado | Recaudado / Pagado
Ingresos Presupuestarios $28,415,664  $31,387,601 $31,387,601
Ingresos del Gobierno a) 28,415,664 31,387,601 31,387,601
Ingresos del Sector Paraestatal (1) 0 0 0
Egresos Presupuestarios $28,310,794  $33,799,257 $31,067,136
Egresos del Gobierno 16,114,485 18,457,974 17,073,816
Egresos del Sector Paraestatal (2) 12,301,179 15,446,153 14,098,190
Balance Presupuestario superavit (déficit) $104,870 ($2,411,656) $320,465
Concepto | Estimado | Devengado | Recaudado / Pagado
Balance Presupuestario superavit (déficit) $104,870  ($2,411,656) $320,465
Intereses, Comisiones y Gastos de la deuda 1,864,672 2,083,025 2,083,025
Balance Primario superavit (déficit) $1,969,542 ($328,631) $2,403,489
Concepto | Estimado | Devengado | Recaudado / Pagado
Financiamiento $0 $642,436 $642,436
Amortizacion de la Deuda 104,870 104,870 104,870
Endeudamiento o (Desendeudamiento) neto ($104,870) $537,566 $537,566

(1) En la Ley de Ingresos del afio 2018 no se incluye la estimacién y recaudacién de la totalidad de ingresos del Sector
Paraestatal del Estado.

(2) Corresponde a los recursos estimados, devengados y pagados por transferencias de la Administracion Central, por el
Presupuesto de Egresos.

a) Incluye los Ingresos considerados en la Ley de Ingresos por los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial y los Organismos
Auténomos.

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Fuente: Pagina 56 http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/sistemas/Cpublica/archivos/FG_15052019 Tomol.pdf

Por ultimo, en cuanto al indicador de endeudamiento neto, el resultado obtenido fue un
endeudamiento en términos del gasto devengado y pagado a razén de 537.6 millones de
pesos.
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Ingresos Presupuestarios

Ejecucion de la Ley de Ingresos 2018

A continuacion, se presentan los resultados cuantitativos en materia de Ingresos, mismos
que se examinaron con atencién a su origen y tipo de acuerdo con el Clasificador por
Rubros de Ingresos (CRI).

En este sentido, dado que este informe se refiere a la rendicion de cuentas de la
Administracion Publica Central del Estado, los Ingresos del Sector Publico
Presupuestario son los relativos a la Ley de Ingresos del Gobierno del Estado aprobada
para el Ejercicio Fiscal 2018, sin incluir la consolidacion del Sector Gobierno y Sector
Paraestatal No Financiero.

Ingresos del Sector Publico Presupuestario

Como se consigna en los Estados sobre el Ejercicio de Ingresos del afio 2018, las sumas
de los ingresos devengados fueron cobrados en su totalidad y consecuentemente los
registros de ingreso con base en devengado y del flujo de efectivo son coincidentes en
ese ejercicio. Por tal virtud los cuadros, graficos y analisis comparativos que se integran
en esta seccidon se refieren unicamente a las cifras de ingresos con base en flujo de
efectivo.

En la ejecucion de la Ley de Ingresos del afio 2018, la Administracion Publica Central del
Gobierno del Estado obtuvo ingresos nominales totales por 32,030.0 millones de pesos
que son superiores en 3,614.4 millones de pesos y representa un 12.7% de incremento
en relacion al monto total estimado en la Ley de Ingresos de ese afio en la suma de
28,415.7 millones de pesos.

En términos globales los ingresos del ejercicio 2018, con relacion a los ingresos obtenidos
en el afio anterior (47,293.4 millones de pesos), presentaron un decremento real de -35.4
por ciento, cifra influida por el monto de empréstitos obtenidos en 2017 por 19,047.0
millones de pesos. Al eliminar los importes de ingresos por empréstitos del ejercicio
anterior y del ejercicio actual el calculo del crecimiento real de los ingresos globales del
afno 2017 y 2018, se obtiene una cifra positiva de 7.1 por ciento.
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Evolucién de los Ingresos Presupuestarios de la Administracion Publica Central

Los ingresos presupuestarios obtenidos por la Administracién Publica Central en el afio
2018 se integran en: 76.7 por ciento por recursos de origen federal (24,566.9 millones de
pesos), 21.3 por ciento de origen estatal (6,820.7 millones de pesos) y 2.0 porciento de
ingresos derivados de financiamientos (642.4 millones de pesos).

Ingresos del Sector Publico Presupuestario
Ejercicio 2018 comparativo con 2017
(Con Base en Flujo de Efectivo)
(miles de pesos)

Concepto Recaudado Estimado Recaudado Ret_:audado vs %
2017 2018 2018 Estimado 2018
De Fuentes Locales $ 5,929,532 $ 5,969,740 $ 6,820,687 $ 850,947 14.3%
De Origen Federal 22,316,814 22,445,924 24,566,914 2,120,990 9.4%
Ingresos  Derivados 19,047,031 0 642,436 642,436 0.0%
de Financiamientos
Total $ 47,293,377 $ 28,415,664 $ 32,030,037 $ 3,614,373 12.7%

Fuente: Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado, cuenta publica ejercicio 2018. Pagina 61
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/sistemas/Cpublica/archivos/FG 15052019 Tomol.pdf

Las cifras de la ejecucién de la Ley de Ingresos vigente para el afio 2018, se componen
por variaciones esencialmente respecto a las estimaciones originales, que producen un
ingreso superior de 3,614.4 millones de pesos brutos. Variacion que primordialmente se
explica como sigue:

* En materia de Ingresos Locales, los obtenidos en 2018 fueron superiores en 850.9
millones de pesos, cifra que corresponde a 14.3 por ciento de mas del monto estimado
original, variacion generada por el cumplimiento de la meta en impuestos y derechos, en
productos se percibié en la clase productos diversos, un aumento de recaudacion de
262.3 millones de pesos a lo estimado, siendo esto un 477.7 por ciento mas, en
aprovechamientos el impuesto sobre automoviles nuevos, otros ingresos por
coordinacién y aprovechamientos diversos, supero lo recaudado en 2017.

* En cuanto a los Ingresos de Origen Federal, se obtuvieron 2,121.0 millones de pesos,
(9.4 por ciento), por encima del monto original estimado, cifra que se integra por
variaciones positivas en los rubros principales de esos ingresos. Dentro de los ingresos
regulares previstos en la Ley de Coordinaciéon Fiscal: se obtuvieron en el rubro de
Participaciones (Ramo 28), 981.9 millones de pesos adicionales (10.3 por ciento), donde
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destaca el efecto de la variaciéon positiva en el monto recaudado relativo al Fondo General
de Participaciones con 625.9 millones de pesos mas; en el rubro de fondos de
Aportaciones (Ramo 33) los ingresos adicionales alcanzaron 368.2 millones de pesos
(3.7 por ciento) mas respecto a las estimaciones previstas en la Ley de Ingresos del
Estado, a su interior la variacion mas significativa corresponde al Fondo de Aportaciones
para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE), 224.4millones de pesos. Por otra
parte, con el mayor efecto en los ingresos de origen federal, adicionales a los previstos,
se encuentran los obtenidos por la via de Convenios entre el Gobierno Federal y el
Estado. En este rubro se obtuvieron 770.8 millones de pesos (27.0 por ciento) mas que
el monto estimado para el ejercicio 2018 de los cuales 761.8 millones de pesos
corresponden a Aportaciones Especiales Federales destinadas a propdsitos especificos
de gasto (recursos etiquetados).
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Gasto Presupuestario

Presupuesto de Egresos Autorizado y Devengado

Conforme al decreto publicado el 28 de diciembre del afo 2017, el Honorable Congreso
del Estado de Quintana Roo, por conducto de la XV Legislatura aprobé el Presupuesto
de Egresos para el ejercicio fiscal 2018 por un monto de 28,415.7 millones de pesos en
los ramos administrativos del Gobierno del Estado.

En resumen, al cierre del ejercicio 2018, mediante la ejecucion del Presupuesto de
Egresos se devengaron 33,904.2 millones de pesos, (31,172 millones de pesos en flujo
de efectivo), cifra superior en 5,488.5 millones de pesos al presupuesto autorizado.

Presupuesto de Egresos Ejercicio 2018
(Miles de pesos)

Variacion Respecto a Presupuesto

Concepto Importe Aprobado 2018
Nominal %
Autorizado $ 28,415,664 $ -
Devengado 33,904,127 5,488,463 19.3%
Pagado 31,172,006 2,756,342 9.7%

Fuente: Pagina 85, http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/sistemas/Cpublica/archivos/FG 15052019 Tomol.pdf

Gasto Programable y No Programable

A continuacion, se presentan y analizan las cifras que integran los resultados generales
del ejercicio presupuestal de la Administracion Central del Gobierno del Estado de
Quintana Roo en su distribucién presupuestaria programable y no programable:

El Presupuesto de Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2018, autorizado por la XV
Legislatura del Estado establecié un monto de gasto anual de 28,415.7 millones de pesos,
en equilibrio con el monto y estructura de las estimaciones incluidas en la Ley de Ingresos
para ese mismo ano, como se describe en el apartado de Ingresos; reportandose un
gasto devengado de 33,904.1 millones de pesos, (que en flujo de efectivo corresponde a
31,172 millones de pesos), que se integra por variaciones en los distintos ramos

generales autorizados.
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Del monto total de recursos autorizados en el Decreto del Presupuesto de Egresos del
afno 2018, una vez disminuidos los importes destinados al pago de Participaciones a
Municipios, el pago del Servicio de la Deuda Publica, los Adeudos de Ejercicios Fiscales
Anteriores (ADEFAS) se determiné el monto de recursos aplicables a la ejecucion de
programas denominado Gasto Programable. Las sumas del gasto programable y no
programable, autorizadas y ejercidas del afo 2018, son las que se sefialan en el cuadro
siguiente; donde se puede observar un nivel de ejercicio superior del gasto programable,
en beneficio del logro de los objetivos y eventualmente superar las metas establecidas
en el ambito de las funciones del Gobierno del Estado.

Administracion Publica Central del Estado de Quintana Roo
Gasto Programable y No Programable Con Base en Devengado
Ejercicio 2018 comparativo con 2017
(Miles de pesos)

Variaciones respecto  Variacion

. *
2017 2018 & Real
Concepto Presupuesto
Aprobado 2018
Devengado Aprobado Devengado Importe % %
Total $ 49,428,583 $ 28,415,664 $ 33,904,127 $ 5,488,463 19.3% -33.9%

Gasto Programable 1/ 22,173,973 21,020,987 25,361,073 4,340,086 20.6% 10.2%
Gasto No Programable 27,254,610 7,394,677 8,543,054 1,148,376 15.5% -69.8%

Participaciones a los 5,033,954 4,202,889 4,901,893 699,004 16.6% -6.2%

Municipios

Transferencias, Asignaciones, 52,640 0 53,585 53,585 0 -1.9%

subsidios y Otras Ayudas

Participaciones y Aportaciones 4,981,314 4,202,889 4,848,308 645,419 15.4% -6.2%

Amortizacion de la Deuda y 18,903,505 104,870 104,870 0 0.0% -99.5%

Disminucion de Pasivos

Adefas 1,187,819 1,136,627 1,375,370 238,744 21.0% 11.6%

Costo Financiero de la Deuda 2,036,352 1,864,672 2,083,025 218,353 11.7% -1.5%

Transferencias y Asignaciones 92,980 85,620 77,896 -7,725 -9.0% -19.3%

de Deuda Otorgadas

* Factor de deflactacién 1.0380

Deflactado con el indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo.

1/ Gasto Total menos Participaciones y Aportaciones a Municipios y Deuda Publica.

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Fuente: Pagina 86, http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/sistemas/Cpublica/archivos/FG_15052019_Tomol.pdf

Como se puede apreciar en el cuadro anterior el Gasto Programable superd la prevision
original en términos del gasto devengado en 20.6 por ciento (7.9 por ciento en flujo de
efectivo), con montos equivalentes de 4,340 millones de pesos y 1,658 millones de pesos;
generandose un incremento real de dicha categoria de destino de gasto en los 6rdenes
de 10.2 por ciento en el gasto devengado y 7.4 por ciento, en flujo de efectivo.
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El incremento en el Gasto Programable de 4,340 millones de pesos en base a lo
devengado, se conforma de la siguiente manera: un incremento para los Poderes del
Estado y Organos Auténomos la cantidad de 1,158 millones de pesos, entidades
paraestatales y fideicomisos por 3,193 millones de pesos, asi como un decremento en el
Sector Publico Financiero del Estado por un monto de -11 millones de pesos.

Por su parte el Gasto No Programable, que incluye las Participaciones a Municipios del
Estado, las ADEFAS, el Costo Financiero y Amortizaciéon de la Deuda Publica, mostro
una variacién con base en el gasto devengado, respecto al monto original autorizado de
1,148.4 millones de pesos, monto que se ubica tanto en las transferencias a Municipios
como el Costo Financiero de la Deuda Publica del afio 2018. En términos reales, el Gasto
No Programable presenté un decremento de una tasa del 69.8 por ciento, influida
principalmente por la variacion real de las erogaciones por amortizacion de la deuda, en
comparacion con las del afio 2017.
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CAPITULO 6

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
DE LA ASEQROO
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La ASEQROO consolidé en 2019 importantes proyectos encaminados a cumplir con
eficiencia las nuevas disposiciones de Ley, con el compromiso y conviccion de fortalecer
la funcion Fiscalizadora y a contribuir de manera puntual con la rendicion de cuentas, la
transparencia y el combate a la corrupcién.

A. Organizacional
e Programa Estratégico 2017-2024:

En septiembre del afio 2019, se publico el Programa Estratégico de la ASEQROO,
derivado de un diagndstico minucioso y profesional realizado a cada una de las areas de
la institucidn, con la finalidad de reorientar las acciones e implementar estrategias que
conduzcan a la ASEQROO al cumplimiento de su misidén, siempre con una visién de
vanguardia, que permita alcanzar el reconocimiento de la ciudadania por nuestra
autonomia y la capacidad técnica y profesional en la labor fiscalizadora, asi mismo, se
establecio en el Plan Estratégico el compromiso social de sumarnos a los objetivos de
desarrollo sustentable, implementando acciones que contribuyan a evitar la
contaminaciéon ambiental.

Se determinaron 4 objetivos estratégicos y 3 objetivos de desarrollo sostenible, cada uno
con las lineas de accion correspondientes que permitiran alcanzarlos.

OBJETIVO ( OBJETIVO |

ESTRATEGICO 1 ESTRATEGICO 2

Fortalecery sistematizar Fomentar el Desarrollo de

los procesos de las Capacidades del
fiscalizacion acorde a las Capital Humano. ‘

nuevas atribuciones y

disposiciones legales. { |
,/ ‘\

OBJETIVO OBJETIVO
ESTRATEGICO 3 ESTRATEGICO 4
Fortalecer los vinculos Fortalecerla cultura de la
interinstitucionales que transparencia, rendicion
coadyuven a una de cuentas y combate a la

rendicion de cuentas corrupcion.
efectiva.
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¢ Sistema de Gestion de la Calidad:

Con la finalidad de certificar los procesos de auditoria de la ASEQROO, en agosto de
2019 se implemento el Sistema de Gestion de la Calidad que permite:

» Establecer una politica y objetivos de calidad

* Mantener un control de la informacion documentada
» Gestionar los riesgos y oportunidades

» Ejecutar acciones correctivas y de mejora

» Realizar auditorias internas de calidad

En este tenor, hoy la ASEQROO garantiza sus acciones con un enfoque para el logro de
los resultados planeados, un mejor control del proceso de fiscalizacion para alcanzar
mejores resultados, la mejora en la satisfaccion del H. Congreso del Estado, una mejor
imagen y reputacion institucional, asi como la mejora continua en cada uno de los
procesos.

En noviembre de 2019, la empresa certificadora Global Std, realizé auditoria a nuestro
Sistema de Gestion de la Calidad, con la finalidad de calificarnos para obtener la
certificacion bajo la Norma ISO 9001-2015, norma internacional que resume todos los
elementos de la gestion de la calidad con los que una organizacion debe contar para
mantener un sistema efectivo que nos permita asegurar, administrar y mejorar la calidad
de los productos y servicios.

Con gran satisfaccion informo que en este mes de febrero la empresa certificadora, emitio
el certificado de calidad a la ASEQROO por cumplir con todos los elementos que la norma
dispone.

¢ Politica de Integridad:

Fiscalizar con excelencia, impulsando la rendicion de cuentas es un compromiso que
asumimos con la conviccion de que nuestro actuar esta determinado por los valores y
principios éticos institucionales que nos rigen, con una vision clara de nuestro deber ser.

En este sentido, en 2019 se fortaleci6 la politica de integridad, se actualizo el codigo de

ética, el cédigo de conducta y las directrices del conflicto de interés, alineados al Sistema

Nacional de Fiscalizacion, se difundieron de manera efectiva a todo el personal de la
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institucion, de igual manera, se cred el buzdn de quejas fisico y digital mediante el cual
se pueden realizar denuncias tanto internas como externas a conductas que
contravengan los codigos o que atenten contra la integridad institucional, aunado a ello
se nombro al coordinador de integridad y se integré el Comité, con funciones especificas
de seguimiento a la politica de integridad.

En este contexto 264 servidores publicos de la ASEQROO en cumplimiento a las
disposiciones de Ley, presentamos la declaraciéon patrimonial y establecimos el
compromiso con el conflicto de interés, asi mismo se recibieron 3 denuncias de posibles
conductas que atentan a la integridad institucional, mismas que fueron atendidas.

e Equidad de Género:

En este tema la ASEQROO se alineé al Programa Quintanarroense de Cultura
Institucional, y elaboré un Programa Estratégico con la misiébn de generar acciones que
garanticen la permanencia de un ambiente laboral con igualdad de trato y oportunidades
para mujeres y hombres; libre de hostigamiento, discriminacion y violencia; dando
respuesta efectiva a las necesidades de género que surjan, respecto al ambiente laboral
y el desarrollo profesional de quienes laboran en la ASEQROO.

Asimismo se instalé el Comité Institucional para la Igualdad de género y el Subcomité
contra el hostigamiento y acoso sexual.

Para el logro de los objetivos planteados, se establecieron lineas de accion, entre las que
destacan: Politica y deberes institucionales, seleccion de personal, igualdad de salarios
y prestaciones, promocion vertical y horizontal, entre otros.

Genero Total Auditores Alta
Personal Direccion
Mujeres 150 66 8
Hombres 173 58 20

Fuente: Elaborado propia.

Cabe senalar que el salario del personal es el mismo para hombres y mujeres segun la
plaza correspondiente.
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e Mejora Continua:

Con la conviccion y el compromiso de realizar la funcion fiscalizadora con calidad y
excelencia, se realizé en 2019 el Programa Integral de Desarrollo Profesional, en el que
se incluye la capacitacién continua y se genera la oportunidad de estudios de posgrado
y certificaciones para el personal de la ASEQROO, los resultados han sido de gran
satisfaccion:

Estan por concluir 31 servidores publicos sus estudios de maestria en auditoria ofrecida
por la maxima casa de estudios del Pais, la Universidad Nacional Autonoma de México
y se certificaron 8 servidores publicos mas, en Fiscalizacion Publica, certificacion que
otorga el Instituto Mexicano de Auditores Internos A.C. cabe destacar que, en esta
especialidad, la ASEQROO fue la institucion que a nivel nacional obtuvo los mejores
promedios.

Modalidad AR Participantes
Cursos

Cursos presenciales 44 976 *
Cursos en linea 16 290
Videoconferencias 12 221
Cursos obligatorios 4 861
Encuentro nacional de auditores 1 6
internos
Certificacion en fiscalizacion i 8
publica
Certificacion en competencia i y
laboral
Maestria en auditoria 1 31

Fuente: Elaboracion propia..
* Nota: 243 servidores publicos de la ASEQROO, participaron en por lo menos 3 cursos.

B. Infraestructura

o Dignificacion de areas de trabajo:

Con la restructuracion en su organizacién, se da la creacion de las nuevas areas con el
apoyo del H. Congreso del Estado y la autorizacion del Presupuesto correspondiente, se
amplian las instalaciones con la construccién de nuevos espacios de trabajo, con la
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finalidad de otorgar al personal las condiciones suficientes para el adecuado desempefio
de sus funciones.

En 2019 se concluyo la primera etapa del proyecto de ampliacion de las instalaciones,
construccion que se hace necesaria por la creacion de nuevas unidades administrativas
sefaladas por la Ley General de Responsabilidades Administrativa, asi como, para el
desempeno de las actividades de areas que fueron fortalecidas para el cumplimiento de
las nuevas atribuciones de la ASEQROO. En la ampliacion del edificio quedan las
siguientes oficinas:

e Unidad de investigacion y forense (24 personas)

e Unidad de Asuntos Juridicos (20 personas)

e Direccién de Planeacién y Normatividad Técnica (17 personas)
e Fiscalizacién en materia financiera (14 personas)

e 2 areas para servidores de informatica

e Sala de Reunién

e Estacionamiento techado

e 2 Bodegas

A la fecha de este informe la ASEQROO construye:

e Sala de Capacitacion con una capacidad para 70 personas
e Comedor Institucional considerando para 50 personas

e Sala de Juicios Orales

e 2 salas de reunion (Confronta)

e 4 privados para el area de Defensoria de oficios

e Escaleras de emergencia

¢ Nueva subestacion, para alimentacién del edifico nuevo

C. Sistemas

e Desarrollo de Sistemas:

La utilizacion de las tecnologias de la informacién son un elemento clave para lograr la
eficiencia en los resultados de la ASEQROO, en este tema, hemos dado especial
atencion para fortalecer nuestra funcion fiscalizadora a través de la sistematizacion de
los procesos de la institucién, en 2019 se crearon e implementaron los siguientes
sistemas:
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Sistema de Gestion de Usuarios, que contempla un control de las solicitudes y una
atencion organizada a las necesidades de servicios informaticos que generan los
usuarios en tiempo real, este sistema permite agilizar la atencion y proporcionar un
servicio de calidad al usuario, permitiendo un seguimiento hasta su conclusion.

Sistema de Gestidon de Equipos Direccion de Informatica y Sistemas: El objetivo de este
sistema es el de llevar el control de todo el proceso del area de Informatica y sistemas,
coadyuvando con ello una administracion eficiente de todos los equipos informaticos de
la ASEQROO, y demas componentes internos (SSD, Tarjetas Madre, Memoria RAM,
etc.), asi como, la generacion de los reportes requeridos para mantenimiento preventivo
y correctivo.

Sistema de Capacitacion: El propésito de este sistema es el de llevar un control del
proceso de capacitacidn vinculado con el area de recursos humanos, asi como, el control
de los participantes en servicio social.

Sistema de la Unidad de Investigacién: Este sistema tiene como propédsito generar la
creacion de un unico numero de expediente por caso, adicional a esto tiene la capacidad
de almacenar toda la documentacion generada por el proceso de investigacion. Este
sistema pretende agregar reportes del total de expedientes creados vy la situacion en la
que se encuentran.

Sistema de Planeacion: Es una herramienta de apoyo en el proceso de elaboracion del
Programa Anual de Actividades (PAAVI). Esta disefiado para guiar al usuario en todo el
procedimiento desde el registro de Entidades hasta el registro de las auditorias
programadas para la emision del anexo unico que se integra al Programay permite llevar
el registro adecuado de los numeros de auditorias segun el ejercicio fiscal, asi como crear
documentacion oportuna; facilitando la consulta, tratamiento e intercambio de informacion
interna.

Sistema de Control y seguimiento: Permite conocer los resultados de las respuestas
emitidas por los Entes con respecto a las acciones y recomendaciones emitidas y
contempladas en los Informes Individuales, asi mismo, permite llevar el control de los
plazos de vencimiento sefalados en la LFRCEQROO para la solventacion
correspondiente de cada una de las Entidades Fiscalizables y para la elaboracién de
pronunciamientos.

Uno de sus beneficios, es que se genera informacion veraz y oportuna que requieren las
areas involucradas para la elaboracion del Informe General y Semestral.
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CAPITULO 7

ATENCION A LAS CONCLUSIONES
DEL INFORME GENERAL EJECUTIVO
CUENTA PUBLICA 2017
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La LFRCEQROQO, en su articulo 47 y 79, define que el Informe General debera incluir la
atencion a las conclusiones del IGE y recomendaciones a la ASEQROO emitidas por la
Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado.

Asi mismo considerando que en el articulo Quinto Transitorio de la Ley antes citada las
funciones de fiscalizacion y revision de la ASEQROO entraron en vigor a partir de la
Cuenta Publica del ejercicio 2017, por lo que se presento el IGE de dicha cuenta el 20 de
febrero de 2019, como resultado, el 29 de mayo del mismo afio la Comisién de Hacienda,
Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado, con oficio numero 719/2019 emitio
las conclusiones y recomendaciones al quehacer fiscalizador, derivandose en lo
siguiente:

1.

En consideracion al contenido de los Informes Individuales en el que recomienda
se incluya un apartado que contenga el cumplimiento de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental en relacién a la informacion Gubernamental y de la
Cuenta Publica.

Informé a la Comisién de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del
Estado, que la LFRCEQROO en su articulo 38, nos sefala un marco de referencia
de la informacion que debe contener el Informe Individual de Auditoria. Sin
embargo, es importante manifestar, que la informacion que sugieren se considere
en el documento en cuestion, es publica y cada Ente fiscalizado se encuentra
obligado de emitirla y publicarla en su portal web de acuerdo a lo establecido en
los articulo 46, 47 y 51 de la LGCG.

Incluir dentro de los Informes Individuales un analisis de los indicadores de
evaluacion al desempefo de cada ente publico, en relacion a si se cumplieron las
metas y objetivos previstos.

Con base a los trabajos de planeacion general y especifica se considero incorporar
dos vertientes en las auditorias de desempefio para la cuenta publica 2018; la
primera vertiente incorpora el analisis de los programas presupuestarios de los
entes publicos con alcance a la administracion publica estatal centralizada y los
municipios con énfasis en el disefio y construccion de sus metas, indicadores y
objetivos, la segunda vertiente se incorporo el analisis y el cumplimiento de metas
y objetivos contenidos en sus programas presupuestarios.

3. Ampliacién de entes considerados en Auditorias al Desempenio.

96

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo



Informe General Ejecutivo
Cuenta Publica 2018

Con el propésito de ampliar el universo de entes auditables y con base al
reforzamiento del area de desempefio, se incrementé el numero de auditorias de
desempeno pasando de 8 a 33 auditorias para la fiscalizacién de la cuenta publica
de 2018.

4. Recomendar a las entidades fiscalizables para que el Presupuesto aprobado por
la Legislatura, registre en sistema de contabilidad los importes decretados de
acuerdo a los formatos emitidos por el CONAC en cumplimiento de LGCG.

Es de importancia sefialar que en el transcurso de la ejecucion de las auditorias,
si llegase a detectar observacion entorno a este punto, sin que ello derive en dafio
patrimonial, se procede a emitir las recomendaciones pertinentes vy
correspondientes por medio del acta de hechos, asimismo es necesario sefialar
que las entidades fiscalizables son sujetos a evaluacion por el CONAC, misma que
se realiza a nivel nacional a todas la entidades que ejercen recursos publicos; lo
anterior mediante la plataforma del Sistema de Avances en Armonizacion
Contable, en ella se califica que cumplan con los lineamientos emitidos por el
Consejo.

5. Comparativos de la Ley de Ingresos estimada y los presupuestos de egresos
aprobados.

La informacién que se solicita se incluya como parte integral del Informe Individual,
ya se encuentra considerada en el documento, especificamente en el apartado del
‘cumplimiento de la normatividad”, el cual no solo considera lo emitido por el
CONAC en cumplimiento de la LGCG, asimismo considera cada una de las
normas que rigen el deber ser de las entidades fiscalizables y del tipo de auditoria
del que se deriva el informe a presentar.

6. Incluir el importe especifico de los Ingresos y Egresos, aun cuando su Programa
Anual de Auditoria (PAAVI), englobe los ingresos y egresos para una misma
auditoria.

Siguiendo en el mismo tema, la informaciéon pormenorizada de cada entidad
fiscalizable se hace llegar a la Legislatura, en los analisis trimestrales de los
informes de avance de gestion realizados a la informacion que presentan a esta
Auditoria al término de cada trimestre, cabe mencionar que los Informes de
Avance de Gestion y sus respectivos analisis se encuentran fundamentados en
los articulos 6 fraccién XVII, y 14 de la LFRCEQROQO.
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7. Emita conclusiones resultado de la fiscalizacion a los entes publicos, estas
deberan ser personalizadas en relacion al objeto y finalidad para que fue creado
dicho ente.

Se hace necesario aclarar que esta ASEQROO emite dictamen al finalizar las
auditorias, el cual se encuentra contenido en cada uno de los informes individuales
realizados, mismo que va directamente relacionado con el objetivo de la auditoria.

8. Observaciones mas detalladas.
Con respecto a este punto, las observaciones determinadas por la ASEQROO, se

detallan dentro de los margenes establecidos por las leyes aplicables, teniendo en
consideracion no incurrir en violaciones a la proteccion de datos personales.
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ANEXO 1

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS,
VISITAS E INSPECCION

100
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo






Informe General Ejecutivo

Cuenta Publica 2018

No. Entidad Nombre de la Auditoria Numero de Auditoria
PODERES

1 H. Poder Legislativo Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
Financiero de Ingresos y Otros 001
Beneficios.

2 H. Poder Legislativo Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
Financiero de Gastos y Otras 002
Pérdidas.

3 H. Poder Judicial Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
Financiero de Ingresos y Otros 003
Beneficios.

4 H. Poder Judicial Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
Financiero de Gastos y Otras 004
Pérdidas.

5 H. Poder Judicial Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-A-GOB-RP-
realizadas con recursos propios. 141

6 H. Poder Judicial Auditoria  de Desempefo al AEMD-DFMD-A-GOB-191
‘“Avance y desarrollo de las
acciones del Programa para la
Imparticion de Justicia del Poder
Judicial”

PODER EJECUTIVO

7 Secretaria de Gobierno Auditoria al Desempefio al AEMD-DFMD-C-GOB-207
“‘Analisis y revisién del
cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores de |la
Secretaria de Gobierno”.

8 Secretaria de Gobierno Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
Financiero de Ingresos Obtenidos 005
y Egresos Ejercidos.

9 Secretaria de Turismo Auditoria al Desempefio al AEMD-DFMD-C-GOB-204
“‘Analisis y revision del
cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores de la
Secretaria de Turismo.

10 Secretaria de Turismo Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
Financiero de Egresos Ejercidos. 006

11 Secretaria de Turismo Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-B-GOB-RE-
realizadas con Recursos 143
Estatales.

12 | Oficialia Mayor Auditoria al Desempefio al AEMD-DFMD-C-GOB-203
“‘Andlisis y  revisidn del
cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores de la Oficialia
Mayor”.

13 | Oficialia Mayor Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-

Financiero de Egresos Ejercidos.
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No. Entidad Nombre de la Auditoria Nimero de Auditoria
14 | Secretaria de Obras Auditoria al Desempefio al AEMD-DFMD-C-GOB-206
Publicas “‘Analisis y  revision del
cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores de la
Secretaria de Obras Publicas”.
15 Secretaria de Obras Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
Publicas Financiero de Egresos Ejercidos. 008
16 | Secretaria de Obras Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-A-GOB-RE-
Publicas realizadas con Recursos 145
Estatales.
17 | Secretaria de Finanzasy  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
Planeacion Financiero de Ingresos 009
Recaudados, Obtenidos,
Captados y Administrados.
18 | Secretaria de Finanzasy  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-FIN-
Planeacion Financiero de Financiamientos, 010
Otras Obligaciones y Empréstitos.
19 | Secretaria de Finanzasy  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
Planeacion Financiero de Egresos Ejercidos. 011
20 | Secretariade Finanzasy  Auditoria al Desempefio al AEMD-DFMD-A-GOB-192
Planeacion “‘Analisis y revision del
cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores de la
Secretaria de Finanzas vy
Planeacion”.
21 Secretaria de Desarrollo Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
Agropecuario, Rural y Financiero de Egresos Ejercidos. 012
Pesca
22 | Secretaria de Desarrollo Auditoria al Desempefio al “ AEMD-DFMD-C-GOB-205
Social Analisis y revision del
cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores de la
Secretaria de Desarrollo Social”.
23 Secretaria de Desarrollo Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
Social Financiero de Egresos Ejercidos. 013
24 | Secretaria de Desarrollo Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-A-GOB-RE-
Social realizadas con Recursos 144
Estatales.
25 | Secretaria de Desarrollo Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
Territorial Urbano Financiero de Ingresos Obtenidos 014
Sustentable y Egresos Ejercidos.
26 | Secretaria de Desarrollo Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-A-GOB-RE-
Territorial Urbano realizadas con Recursos 142
Sustentable Estatales.
27 | Secretaria de Desarrollo Auditoria al Desempefio al AEMD-DFMD-C-GOB-208
Econdmico “‘Analisis 'y revisidon del
cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores de Ia
Secretaria de Desarrollo
Econémico”.
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No. Entidad Nombre de la Auditoria Numero de Auditoria
28 | Secretaria de Desarrollo Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
Econdmico Financiero de Egresos Ejercidos. 015
29 | Secretaria del Trabajoy Auditoria al Desempefio al AEMD-DFMD-C-GOB-209
Prevision Social ‘Andlisis y  revision del
cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores de Ia
Secretaria del Trabajo y Prevision
Social’.
30 | Secretaria del Trabajoy Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
Prevision Social Financiero de Egresos Ejercidos. 016
31 Secretaria de Ecologiay  Auditoria al Desempefio al AEMD-DFMD-C-GOB-210
Medio Ambiente “‘Andlisis y revisién del
cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores de la
Secretaria de Ecologia y Medio
Ambiente”.
32 | Secretaria de Ecologiay  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
Medio Ambiente Financiero de Ingresos Obtenidos 017
y Egresos Ejercidos.
33 | Secretaria de Seguridad Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
Publica Financiero de Ingresos Obtenidos 018
y Egresos Ejercidos.
34 | Secretaria de Educaciéon  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
de Quintana Roo Financiero de Egresos Ejercidos. 019
35 Secretaria de Salud Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
Financiero de Egresos Ejercidos. 020
36 | Secretaria de la Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
Contraloria del Estado de  Financiero de Egresos Ejercidos. 224
Quintana Roo
ORGANOS DESCONCENTRADOS DEL PODER EJECUTIVO
37 | Coordinacion General de  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
Comunicacion Financiero de Egresos Ejercidos. 023
38 Consejeria Juridica del Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
Poder Ejecutivo Financiero de Egresos Ejercidos. 021
39 | Despacho del Ejecutivo Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-B-GOB-EST-
Financiero de Egresos Ejercidos. 022
40 Instituto Geografico y Auditoria al Desempefio de las AEMD-DFMD-A-GOB-223
Catastral Politicas Pudblicas y
Procedimientos que aseguran la
vinculaciéon técnica, operativa y
juridica, entre el Catastro Estatal y
los Catastros Municipales
MUNICIPIOS
41 Municipio de Benito Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-025
Juérez Financiero de Gastos y Otras
Pérdidas.
42 Municipio de Benito Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-024

Juarez

Financiero de Ingresos y Otros
Beneficios.
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No. Entidad Nombre de la Auditoria Numero de Auditoria
43 | Municipio de Benito Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-FIN-
Juarez Financiero de Financiamientos, 026
Otras Obligaciones y Empréstitos.
44 Municipio de Benito Auditoria de Desempefio al AEMD-DFMD-B-GOB-213
Juarez “‘Analisis y revision del Plan
Municipal de Desarrollo 2018-
2021”.
45 Municipio de Benito Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-B-GOB-RP-
Juarez realizadas con Recursos Propios. 146
46 Municipio de Solidaridad Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-B-GOB-RP-
realizadas con Recursos Propios. 147
47 | Municipio de Solidaridad Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-027
Financiero de Ingresos y Otros
Beneficios.
48 Municipio de Solidaridad Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-028
Financiero de Gastos y Otras
Pérdidas.
49 Municipio de Solidaridad Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-FIN-
Financiero de Financiamientos, 029
Otras Obligaciones y Empréstitos.
50 | Municipio de Solidaridad Auditoria de Desempefio al AEMD-DFMD-C-GOB-198
“‘Analisis y revision del Plan
Municipal de Desarrollo 2018-
2021”.
51 Municipio de Cozumel Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-030
Financiero de Ingresos y Otros
Beneficios.
52 | Municipio de Cozumel Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-031
Financiero de Gastos y Otras
Pérdidas.
53 | Municipio de Cozumel Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-FIN-
Financiero de Financiamientos, 032
Otras Obligaciones y Empréstitos.
54 | Municipio de Cozumel Auditoria al Desempefio al AEMD-DFMD-B-GOB-215
‘Anadlisis y revision del Plan
Municipal de Desarrollo 2018-
2021".
55 | Municipio de Cozumel Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-B-GOB-RP-
realizadas con Recursos Propios. 148
56 | Municipio de Tulum Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-A-GOB-RP-
realizadas con Recursos Propios. 153
57 | Municipio de Tulum Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-034
Financiero de Gastos y Otras
Pérdidas.
58 | Municipio de Tulum Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-033
Financiero de Ingresos y Otros
Beneficios.
59 Municipio de Tulum Auditoria al Desempefio al AEMD-DFMD-B-GOB-216

“‘Analisis y revision del Plan
Municipal de Desarrollo 2018-
2021".
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No. Entidad Nombre de la Auditoria Numero de Auditoria
60 Municipio de Tulum Auditoria al Desempefio a las AEMD-DFMD-B-GOB-220
acciones, programas y procesos
en materia de catastro municipal.
61 Municipio de Isla Mujeres  Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-B-GOB-RP-
realizadas con Recursos Propios. 149
62 Municipio de Isla Mujeres  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-035
Financiero de Ingresos y Otros
Beneficios.
63 | Municipio de Isla Mujeres  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-036
Financiero de Gastos y Otras
Pérdidas.
64 | Municipio de Isla Mujeres  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-FIN-
Financiero de Financiamiento, 037
Otras Obligaciones y Empréstitos.
65 | Municipio de Isla Mujeres  Auditoria de Desempefio al AEMD-DFMD-C-GOB-199
“‘Andlisis y revisibn del Plan
Municipal de Desarrollo 2018-
2021".
66 | Municipio de Puerto Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-B-GOB-RP-
Morelos realizadas con Recursos Propios. 150
67 | Municipio de Puerto Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-038
Morelos Financiero de Ingresos y Otros
Beneficios.
68 | Municipio de Puerto Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-039
Morelos Financiero de Gastos y Otras
Pérdidas.
69 | Municipio de Puerto Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-FIN-
Morelos Financiero de Financiamientos, 040
Otras Obligaciones y Empréstitos.
70 | Municipio de Puerto Auditoria al Desempefio al AEMD-DFMD-B-GOB-214
Morelos “‘Andlisis y revisibn del Plan
Municipal de Desarrollo 2018-
2021”.
71 Municipio de Puerto Auditoria al Desempefio a las AEMD-DFMD-B-GOB-221
Morelos acciones, programas y procesos
en materia de catastro municipal.
72 | Municipio de Lazaro Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-042
Cardenas Financiero de Gastos y Otras
Pérdidas.
73 | Municipio de Lazaro Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-041
Cardenas Financiero de Ingresos y Otros
Beneficios.
74 Municipio de Lazaro Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-FIN-
Cardenas Financiero de Financiamientos, 043
Otras Obligaciones y Empréstitos.
75 | Municipio de Lazaro Auditoria al Desempefio a las AEMD-DFMD-B-GOB-222

Cardenas

acciones, programas y procesos
en materia de catastro municipal.
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No. Entidad Nombre de la Auditoria Numero de Auditoria
76 | Municipio de Lazaro Auditoria de Desempefio “Analisis AEMD-DFMD-C-GOB-201
Cérdenas y revision del Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021".
77 | Municipio de Othén P. Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-044
Blanco Financiero de Ingresos y Otros
Beneficios.
78 | Municipio de Othén P. Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-045
Blanco Financiero de Gastos y Otras
Pérdidas.
79 | Municipio de Othén P. Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-FIN-
Blanco Financiero de Financiamientos, 046
Otras Obligaciones y Empréstitos.
80 | Municipio de Othén P. Auditoria  de Desempefo al AEMD-DFMD-B-GOB-211
Blanco “Andlisis y revision de las matrices
de indicadores para resultados de
los programas presupuestarios
municipales”.
81 Municipio de Othon P. Auditoria al Desempefio al AEMD-DFMD-C-GOB-200
Blanco “‘Analisis y revision del Plan
Municipal de Desarrollo 2018-
2021".
82 Municipio de Othon P. Auditoria al Desempefio a las AEMD-DFMD-B-GOB-219
Blanco acciones, programas y procesos
en materia de catastro municipal.
83 | Municipio Othon P. Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-A-GOB-RP-
Blanco realizadas con Recursos Propios. 151
84 | Municipio de Felipe Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-048
Carrillo Puerto Financiero de Gastos y Otras
Pérdidas.
85 Municipio de Felipe Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-047
Carrillo Puerto Financiero de Ingresos y Otros
Beneficios.
86 | Municipio de Felipe Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-FIN-
Carrillo Puerto financiero de Financiamientos, 049
Otras Obligaciones y Empréstitos.
87 | Municipio de Felipe Auditoria al Desempefio “Analisis AEMD-DFMD-B-GOB-217
Carrillo Puerto y revision del Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021”
88 | Municipio de Bacalar Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-050
Financiero de Ingresos y Otros
Beneficios.
89 | Municipio de Bacalar Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-051
Financiero de Gastos y Otras
Pérdidas.
90 Municipio de Bacalar Auditoria de Desempefio al AEMD-DFMD-B-GOB-212

“Analisis y revision de las matrices
de indicadores para resultados de
los programas presupuestarios
municipales”.
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No. Entidad Nombre de la Auditoria Numero de Auditoria
91 Municipio de Bacalar Auditoria de Desempefio al AEMD-DFMD-C-GOB-202
“‘Analisis y revision del Plan
Municipal de Desarrollo 2018-
2021”.
92 Municipio de Bacalar Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-A-GOB-RP-
realizadas con Recursos Propios. 152
93 | Municipio de José Maria Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-053
Morelos Financiero de Gastos y Otras
Pérdidas.
94 | Municipio de José Maria Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-052
Morelos Financiero de Ingresos y Otros
Beneficios.
95 | Municipio de José Maria Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-FIN-
Morelos financiero de Financiamientos, 054
Otras Obligaciones y Empréstitos.
96 | Municipio de José Maria Auditoria al Desempefio al AEMD-DFMD-B-GOB-218
Morelos “‘Andlisis y Revisién del Plan
Municipal de Desarrollo 2018-
2021".
ENTIDADES PARAESTATALES
97 Servicios Educativos de Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Quintana Roo Financiero de Ingresos y Otros 101
Beneficios.
98 Servicios Educativos de Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Quintana Roo Financiero de Gastos y Otras 102
Pérdidas.
99 | Servicios Educativos de Auditoria de Desempefio al AEMD-DFMD-A-GOB-193
Quintana Roo “‘Analisis y revision del
cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores a los
Servicios Educativos de Quintana
Roo”.
100 | Servicios Estatales de Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
Salud Financiero de Ingresos y Otros 067
Beneficios.
101 | Servicios Estatales de Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
Salud Financiero de Gastos y Otras 068
Pérdidas.
102 | Servicios Estatales de Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-B-GOB-RE-
Salud realizadas con Recursos 154
Estatales.
103 | Servicios Estatales de Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-B-GOB-IP-
Salud realizadas con Ingresos Propios. 155
104 | Servicios Estatales de Auditoria de Desemperio al AEMD-DFMD-A-GOB-194
Salud “Analisis y revision del
cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores a los
Servicios Estatales de Salud”.
105 | Sistema para el Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-069

Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de
Quintana Roo

Financiero de Ingresos y Otros
Beneficios.
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No. Entidad Nombre de la Auditoria Nimero de Auditoria
106 | Sistema para el Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-070
Desarrollo Integral de la Financiero de Gastos y Otras
Familia del Estado de Pérdidas.
Quintana Roo
107 | Comision para la Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Juventud y el Deporte de  Financiero de Ingresos y Otros 103
Quintana Roo Beneficios.
108 | Comision para la Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Juventud y el Deporte de  Financiero de Gastos y Otras 104
Quintana Roo Pérdidas.
109 | Comision para la Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-A-GOB-RE-
Juventud y el Deporte de  realizadas con Recursos 156
Quintana Roo Estatales.
110 | Instituto Quintanarroense  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
de la Mujer Financiero de Ingresos y Otros 071
Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
111 | Sistema Quintanarroense  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
de Comunicacion Social Financiero de Ingresos y Otros 072
Beneficios.
112 | Sistema Quintanarroense  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
de Comunicacion Social Financiero de Gastos y Otras 073
Pérdidas.
113 | Instituto de Infraestructura Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
Fisica Educativa del Financiero de Ingresos y Otros 074
Estado de Quintana Roo Beneficios.
114 | Instituto de Infraestructura Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
Fisica Educativa del Financiero de Gastos y Otras 075
Estado de Quintana Roo Pérdidas.
115 | Instituto de Infraestructura Auditoria de Desempefio a los AEMD-DFMD-A-GOB-195
Fisica Educativa del programas presupuestarios
Estado de Quintana Roo “Infraestructura Fisica Educativa
de Calidad y Certificacion de la
Infraestructura Fisica Educativa”.
116 | Agencia de Proyectos Auditoria de cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
Estratégicos del Estado Financiero de Gastos y Otras 077
de Quintana Roo Pérdidas.
117 | Agencia de Proyectos Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
Estratégicos del Estado Financiero de Ingresos y Otros 076
de Quintana Roo Beneficios.
118 | Comision de Agua Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Potable y Alcantarillado Financiero de Ingresos y Otros 105
del Estado de Quintana Beneficios.
Roo
119 | Comision de Agua Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Potable y Alcantarillado Financiero de Gastos y Otras 106
del Estado de Quintana Pérdidas.
Roo
122 | Comisién de Agua Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Potable y Alcantarillado Financiero a los pagos de 107
del Estado de Quintana amortizaciones e intereses de
Roo Financiamientos, Otras

Obligaciones y Empréstitos.
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120 | Comision de Agua Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-B-GOB-GC-
Potable y Alcantarillado realizadas con Gasto Corriente. 157
del Estado de Quintana
Roo
121 | Comisién de Agua Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-B-GOB-RE-
Potable y Alcantarillado realizadas con Recursos 158
del Estado de Quintana Estatales.
Roo
123 | Comision de Agua Auditoria de Desempefio a los AEMD-DFMD-A-GOB-196
Potable y Alcantarillado “Programas y acciones que
del Estado de Quintana garanticen el suministro de agua
Roo de calidad a la poblacion”.
124 | Fundacioén de Parques y Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Museos de Cozumel, Financiero de Ingresos y Otros 108
Quintana Roo Beneficios.
125 | Fundacién de Parques y Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Museos de Cozumel, Financiero de Gastos y Otras 109
Quintana Roo Pérdidas.
126 | Fundacion de Parques y Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-A-GOB-IP-
Museos de Cozumel, realizadas con Ingresos Propios. 159
Quintana Roo
127 | Instituto para el Desarrollo  Auditoria de Cumplimiento AEMF.DFMF-C-GOB-EST-
y Financiamiento del Financiero de Ingresos y Otros 078
Estado de Quintana Roo Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
128 | Colegio de Bachilleres del Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Estado de Quintana Roo  Financiero de Ingresos y Otros 110
Beneficios.
129 | Colegio de Bachilleres del  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Estado de Quintana Roo  Financiero de Gastos y Otras 111
Pérdidas.
130 | Centro de Estudios de Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Bachillerato Técnico “Eva  Financiero de Ingresos y Otros 112
Samano de Lopez Beneficios.
Mateos”
131 | Centro de Estudios de Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Bachillerato Técnico “Eva  Financiero de Gastos y Otras 113
Samano de Lépez Pérdidas.
Mateos”
132 | Colegio de Estudios Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Cientificos y Tecnoldgicos Financiero de Ingresos y Otros 114
del Estado de Quintana Beneficios.
Roo
133 | Colegio de Estudios Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Cientificos y Tecnoldgicos Financiero de Gastos y Otras 115
del Estado de Quintana Pérdidas.
Roo
134 | Colegio de Estudios Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-B-GOB-IP-

Cientificos y Tecnoldgicos
del Estado de Quintana
Roo

realizadas con Ingresos Propios.
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135 | Colegio de Educacion Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Profesional Técnica del Financiero de Ingresos y Otros 116
Estado de Quintana Roo Beneficios.

136 | Colegio de Educacion Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Profesional Técnica del Financiero de Gastos y Otras 117

Estado de Quintana Roo Pérdidas.

137 | Instituto de Capacitacion  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
para el Trabajo del Financiero de Ingresos y Otros 079

Estado de Quintana Roo Beneficios.

138 | Instituto de Capacitacion  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
para el Trabajo del Financiero de Gastos y Otras 080

Estado de Quintana Roo Pérdidas.

139 | Instituto Estatal para la Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
Educacion de Jovenes y Financiero de Ingresos y Otros 081

Adultos Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
140 | Instituto Tecnoldgico Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Superior de Felipe Carrillo  Financiero de Ingresos y Otros 118
Puerto Beneficios.
141 | Instituto Tecnoldgico Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Superior de Felipe Carrillo Financiero de Gastos y Otras 119
Puerto Pérdidas.
142 | Universidad Tecnoldgica  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
de Cancun Financiero de Ingresos y Otros 120
Beneficios.
143 | Universidad Tecnolégica  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
de Cancun Financiero de Gastos y Otras 121
Pérdidas.
144 | Universidad Tecnolégica  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
de la Riviera Maya Financiero de Ingresos y Otros 122
Beneficios.
145 | Universidad Tecnolégica  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
de la Riviera Maya Financiero de Gastos y Otras 123
Pérdidas.
146 | Universidad de Quintana  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Roo Financiero de Ingresos y Otros 124
Beneficios.
147 | Universidad de Quintana  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Roo Financiero de Gastos y Otras 125
Pérdidas.

148 | Universidad del Caribe Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Financiero de Ingresos y Otros 126

Beneficios.

149 | Universidad del Caribe Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Financiero de Gastos y Otras 127

Pérdidas.

150 | Consejo Quintanarroense  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-EST-
de Ciencia y Tecnologia Financiero de Ingresos y Otros 190

Beneficios; Gastos y Otras

Pérdidas.
151 | Universidad Intercultural Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Maya del Estado de Financiero de Ingresos y Otros 128
Quintana Roo Beneficios.
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152 | Universidad Intercultural Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Maya del Estado de Financiero de Gastos y Otras 129
Quintana Roo Pérdidas.
153 | Universidad Politécnica Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
de Quintana Roo Financiero de Ingresos y Otros 130
Beneficios.
154 | Universidad Politécnica Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
de Quintana Roo Financiero de Gastos y Otras 131
Pérdidas.
155 | Universidad Tecnolégica  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
de Chetumal Financiero de Ingresos y Otros 132
Beneficios.
156 | Universidad Tecnoldgica  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
de Chetumal Financiero de Gastos y Otras 133
Pérdidas.
157 | Universidad Politécnica Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
de Bacalar Financiero de Ingresos y Otros 134
Beneficios.
158 | Universidad Politécnica Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
de Bacalar Financiero de Gastos y Otras 135
Pérdidas.
159 | Comision Ejecutiva de Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-EST-
Atencién a Victimas del Financiero de Ingresos y Otros 189
Estado de Quintana Roo  Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
160 | Régimen Estatal de Auditoria de Cumplimiento AEMF.DFMF-C-GOB-EST-
Proteccién Social en Financiero de Ingresos y Otros 082
Salud de Quintana Roo Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
161 | Instituto de la Cultura 'y Auditoria de Cumplimiento AEMF.DFMF-C-GOB-EST-
las Artes de Quintana Financiero de Ingresos y Otros 083
Roo Beneficios.
162 | Instituto de la Cultura'y Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
las Artes de Quintana Financiero de Gastos y Otras 084
Roo Pérdidas.
163 | Administracion Portuaria Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
Integral de Quintana Roo  Financiero de Ingresos y Otros 085
S.A.de C.V. Beneficios.
164 | Administracion Portuaria Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
Integral de Quintana Roo  Financiero de Gastos y Otras 086
S.A.de C.V. Pérdidas.
165 | Administracion Portuaria  Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-A-GOB-RP-
Integral de Quintana Roo, realizadas con Recursos Propios. 161
S.A.de C.V.
166 | Procesadora de Carnes la Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
Alianza S.A. de C.V. Financiero por Proceso de 087
Liquidacion.
167 | VIP Servicios Aéreos Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
Ejecutivos S.A. de C.V. Financiero de Ingresos y Otros 088
Beneficios.
168 | VIP Servicios Aéreos Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo

Ejecutivos S.A. de C.V.

Financiero de Gastos y Otras
Pérdidas.
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169 | Hidroponia Maya, S.A. de  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
C.V. Financiero por Proceso de 090
Liquidacion.
170 | Instituto para el Desarrollo  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
del Pueblo Maya y las Financiero de Ingresos y Otros 091
Comunidades Indigenas Beneficios; Gastos y Otras
del Estado de Quintana Pérdidas.
Roo

171 | Consejo de Promocion Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
Turistica de Quintana Roo Financiero de Ingresos y Otros 093
Beneficios; Gastos y Otras

Pérdidas.
172 | Secretaria Ejecutiva del Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-EST-
Sistema Anticorrupcion Financiero de Ingresos y Otros 188
del Estado Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
173 | Instituto Quintanarroense  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
de la Juventud Financiero de Ingresos y Otros 136
Beneficios.
174 | Instituto Quintanarroense  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
de la Juventud Financiero de Gastos y Otras 137
Pérdidas.
175 | Instituto de Movilidad de Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
Quintana Roo Financiera de Ingresos y Otros 092
Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
ENTIDADES PARAMUNICIPALES
176 | Sistema para el Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-055
Desarrollo Integral de la Financiero de Ingresos y Otros

Familia del Municipio de Beneficios.
Benito Juarez

177 | Sistema para el Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-056
Desarrollo Integral de la Financiero de Gastos y Otras

Familia del Municipio de Pérdidas.

Benito Juarez

178 | Sistema para el Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-057
Desarrollo Integral de la Financiero de Ingresos y Otros
Familia del Municipio de Beneficios.
Cozumel

179 | Sistema para el Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-058

Desarrollo Integral de la Financiero de Gastos y Otras

Familia del Municipio de Pérdidas.

Cozumel

180 | Sistema para el Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-059
Desarrollo Integral de la Financiero de Ingresos y Otros

Familia del Municipio de Beneficios.

Isla Mujeres

181 | Sistema para el Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-060
Desarrollo Integral de la Financiero de Gastos y Otras

Familia del Municipio de Pérdidas.

Isla Mujeres
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182 | Sistema para el Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-061
Desarrollo Integral de la Financiero de Ingresos y Otros
Familia del Municipio de Beneficios.
Othén P. Blanco
183 | Sistema para el Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-062
Desarrollo Integral de la Financiero de Gastos y Otras
Familia del Municipio de Pérdidas.
Othén P. Blanco
184 | Sistema para el Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-063
Desarrollo Integral de la Financiero de Ingresos y Otros
Familia del Municipio de Beneficios.
Solidaridad
185 | Sistema para el Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-064
Desarrollo Integral de la Financiero de Gastos y Otras
Familia del Municipio de Pérdidas.
Solidaridad
186 | Sistema para el Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-065
Desarrollo Integral de la financiero de Ingresos y Otros
Familia del Municipio de Beneficios.
Tulum
187 | Sistema para el Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-A-GOB-IP-066
Desarrollo Integral de la Financiero de Gastos y Otras
Familia del Municipio de Pérdidas.
Tulum
188 | Instituto de la Cultura 'y Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-IP-163
las Artes del Municipio de Financiero de Ingresos y Oftros
Benito Juarez Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
189 | Instituto del Deporte del Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-IP-164
Municipio de Benito Financiero de Ingresos y Otros
Juarez, Q.Roo Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
190 | Instituto Municipal de la Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-IP-165
Mujer de Benito Juarez Financiero de Ingresos y Otros
Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
191 | Instituto de Planeacion Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-IP-166
para el Desarrollo Urbano  Financiero de Ingresos y Otros
del Municipio de Benito Beneficios; Gastos y Otras
Juarez Pérdidas.
192 | Instituto Municipal de Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-IP-167
Desarrollo Administrativo ~ Financiero de Ingresos y Otros
e Innovacion del Beneficios; Gastos y Otras
Municipio de Benito Pérdidas.
Juérez
193 | Instituto del Deporte del Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-IP-168
Municipio de Solidaridad  Financiero de Ingresos y Oftros
Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
194 | Instituto de la Juventud Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-IP-169
del Municipio de Financiero de Ingresos y Otros
Solidaridad Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
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195 | Instituto Municipal de la Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-IP-173
Cultura y las Artes de Financiero de Ingresos y Otros
Solidaridad Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
196 | Operadora y Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-IP-170
Administradora de Bienes Financiero de Ingresos y Otros
Municipales S.A. de C.V.  Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
197 | Operadora y Auditoria de Inversiones Fisicas AEMOP-DFMOP-A-GOB-RP-
Administradora de Bienes realizadas con Recursos Propios. 162
Municipales S.A. de C.V.
198 | Solucién  Integral de Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-IP-171
Residuos Sélidos Cancin Financiero de Ingresos y Otros
Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
199 | Instituto de las Mujeres del Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-IP-172
Municipio de Solidaridad Financiero de Ingresos y Oftros
Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
200 | Instituto del Deporte y Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-IP-174
Recreacion del Municipio  Financiero de Ingresos y Otros
de Isla Mujeres Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
201 | Instituto de la Cultura y Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-IP-175
las Artes del Municipio de Financiero de Ingresos y Otros
Isla Mujeres Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
FIDEICOMISOS
202 | Fideicomiso de Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
Promocién Turistica del Financiero de Ingresos y Otros 094
Municipio de Benito Beneficios; Gastos y Otras
Juérez Pérdidas.
203 | Fideicomiso de Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
Promocién Turistica del Financiero de Ingresos y Otros 095
Municipio de Othoén P. Beneficios; Gastos y Otras
Blanco Pérdidas.
204 | Fideicomiso de Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
Promocion Turistica del Financiero de Ingresos y Otros 096
Municipio de Solidaridad Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
205 | Fideicomiso Fondo de Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo

Apoyo al Programa
Especial de
Financiamiento a la
Vivienda para el
Magisterio del Estado de
Quintana Roo

Financiero de Ingresos y Otros
Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
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206 | Fideicomiso Programa de Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Tecnologias Educativas y Financiero de Ingresos y Otros 139
de la Informacién para el Beneficios; Gastos y Otras
Magisterio de Educacion Pérdidas.
Basica del Estado de
Quintana Roo
207 | Fideicomiso Programa Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-D-GOB-EST-
Nacional de Becas de Financiero de Ingresos y Otros 140
Educacion para el Estado  Beneficios; Gastos y Otras
de Quintana Roo Pérdidas.
‘PRONABES-QUINTANA
ROO”
208 | Fideicomiso Fondo Mixto  Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
CONACYT - Gobierno del Financiero de Ingresos y Otros 097
Estado de Quintana Roo Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
209 | Fondo de Fomento Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
Agropecuario del Estado Financiero de Ingresos y Otros 098
de Quintana Roo Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
210 | Fondo de Fomento para Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
el Desarrollo Rural del Financiero de Ingresos y Otros 099
Estado de Quintana Roo Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas.
211 | Fondo de Garantia Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-C-GOB-EST-
Liquida o Fuente Alterna Financiero de Ingresos y Otros 100
de Pago del Estado de Beneficios; Gastos y Otras
Quintana Roo Pérdidas.
ORGANOS AUTONOMOS
212 | Instituto Electoral de Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-EST-
Quintana Roo Financiero de Ingresos y Otros 176
Beneficios.
213 | Instituto Electoral de Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-EST-
Quintana Roo Financiero de Gastos y Otras 177
Pérdidas.
214 | Instituto Electoral de Auditoria de Desempefio al AEMD-DFMD-A-GOB-197
Quintana Roo “‘Desarrollo y resultado de las
acciones implementadas en
materia de cultura politica
democratica del Instituto Electoral
de Quintana Roo”.
215 | Comision de Derechos Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-EST-
Humanos del Estado de Financiero de Ingresos y Otros 178
Quintana Roo Beneficios.
216 | Comision de Derechos Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-EST-
Humanos del Estado de Financiero de Gastos y Otras 179
Quintana Roo Pérdidas.
217 | Tribunal Electoral de Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-EST-
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Quintana Roo

Financiero de Ingresos y Otros
Beneficios.
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218 | Tribunal Electoral de Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-EST-
Quintana Roo Financiero de Gastos y Otras 181
Pérdidas.
219 | Instituto de Acceso a la Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-EST-
Informacién y Proteccion Financiero de Ingresos y Otros 182
de Datos Personales de Beneficios.
Quintana Roo
220 | Instituto de Acceso a la Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-EST-
Informacioén y Proteccion  Financiero de Gastos y Oftras 183
de Datos Personales de Pérdidas.
Quintana Roo
221 | Fiscalia General del Auditoria de Cumplimiento AEMF-DMF-E-GOB-EST-184
Estado de Quintana Roo Financiero de Ingresos y Otros
Beneficios.
222 | Fiscalia General del Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-EST-
Estado de Quintana Roo Financiero de Gastos y Otras 185
Pérdidas.
223 | Tribunal de Justicia Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-EST-
Administrativa del Estado  Financiero de Ingresos y Otros 186
de Quintana Roo Beneficios
224 | Tribunal de Justicia Auditoria de Cumplimiento AEMF-DFMF-E-GOB-EST-
Administrativa del Estado  Financiero de Gastos y Otras 187
de Quintana Roo Pérdidas.

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo

117



Informe General Ejecutivo
Cuenta Publica 2018

ANEXO 2

INFOGRAFIAS DE AUDITORIAS

RELEVANTES
S b Y ™5 2 e TR N FE N A B
NN XN S

118
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo






Informe General Ejecutivo
Cuenta Publica 2018

AEMF-DFMF-B-GOB-EST-016
Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Estado de Quintana Roo (STyPS).

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Egresos Ejercidos.
|
Objetivo: Fiscalizar la gestion financiera para comprobar el cumplimiento de
\ lo dispuesto en el Presupuesto de Egresos y demas disposiciones legales apli-
cables, en cuanto a la aplicacion de recursos publicos estatales, asi como
ASEQROO informacion financiera presupuestaria y programatica, conforme a las disposi-
ciones aplicables.

H A L L A Z G O S |'-'“ 1_

El presupuesto de la Secretaria del Trabajo y Prewsmn SOCIaI se conformo por 77%
de Recurso Federal y 23% Estatal. 'y \, . ( (
La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a través del Servicio Estata]@g Em pleoy
Capacitacion para el Trabajo, realizo6 las siguientes Ayudas Sociales: .

Ferias de Empleo: Fomenté la vinculacion de representantes de em-
presas de diferentes sectores con la poblacion en situacion de des-
empleo, para lo cual utilizaron poco mas de $290 mil pesos.

Fomento al Autoempleo: Brind6 apoyo a emprendedo-
res para la adquisicion de insumos necesarios para
desarrollar proyectos productivos (mobiliario, maquina-
ria, equipo y/o herramienta), para lograr esto se ejercio
cerca de 2 millones 200 mil pesos.

o -

v
n

BECATE: Proporcioné apoyo en materia de capacitacion para
facilitar la colocacion en un empleo o el desarrollo de una activi-
dad productiva de la poblacion en estado de desempleo; dicho
programa conté con casi 2 millones y medio de pesos.

€ @ N € L 0 & 1 & N

En términos generales la STyPS cumplié con las disposiciones
legales y normativas que son aplicables en materia de gasto
publico, indicando que el manejo, custodia y aplicacion de recur-
sos publicos estatales fueron ejecutados adecuadamente,
ademas de que dichos recursos se aplicaron en pro del fortaleci-
miento del empleo.
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AEMF-DFMF-E-GOB-EST-188
Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y

Otras Pérdidas.

- —————
Objetivo: Fiscalizar la gestion financiera para comprobar el cumplimiento de lo
dispuesto en las disposiciones legales en materia de ingresos y gastos publicos,

incluyendo la revision del manejo, la custodia y la aplicacion de recursos publi-

ASEQROO cos estatales.

“RECALZAR CON EXCELENCIA, WPULSANDO LA FENDKION DE CUBNTAS™

= H A L L A Z G O S

R | sccretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién fue creada apartir del

~ XXEX  Decreto nimero 084 de la “Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de

4£ 9 Quintana Roo” en julio de 2017.

Apoya de manera técnica al Comité Coordinador del Sistema s
':\] Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, a efecto de pro- -
l s veerle asistencia e insumos necesarios para preveer, detec-
tar, investigar y sancionar las faltas administrativas y los
hechos de corrupcion.

Para comenzar sus operaciones De su presupuesto asignado,
la Secretaria Ejecutiva tuvo un 78 % ejercido un 78%. (Aproximado
presupuesto asignado de 6 de 4.6 millones de pesos).

millones de pesos.

De manera general, destind sus recursos en acciones necesarias para comen-

® zar su operatividad (contratacién de personal, operacion del Comité de Parti-
cipacion Ciudadana y la adquisicion de equipos de cémputo, mobiliario de
oficina y papeleria).

De igual manera, la Secretaria Ejecutiva realizé acciones para sentar las bases de su actuar,

tales como:
Decreto del Estatuto Rresentaclon de~l prO”
Orgarico _»,,.’ grama de trabajo del
: % Comité Coordinador
(<] >
W 4 para el afno 2019.

Aprobacién del Presupuesto.

€ @4 N £€ LU 51T & N
Los resultados obtenidos demostraron que la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo cumplié con las
disposiciones legales y normativas que son aplicables en materia de

P—
- ]
S ingresos y gasto publico, indicando que el manejo, la custodia y la
aplicacion de recursos publicos estatales, fueron ejecutados adecua-

damente.
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AEMF-DFMF-E-GOB-EST-183

Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo (IDAIP-QROO).

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos y Otras Pérdidas.

\ Objetivo: Fiscalizar la gestion financiera para verificar la forma y los términos

en que el presupuesto asignado al IDAIP-QROO se ejercié y registré en su

ASEQROO cuenta Pablica, conforme a los conceptos y partidas autorizadas, y de acuerdo

a las disposiciones legales y normativas.
T

H A L L A Z & © §

El Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales de Quintana Roo,

Promover y difundir el ejercicio

del

informacion.

Proteger los datos personales en
poder de los sujetos obligados.

es un érgano encargado de:

Fomentar la cultura de la
transparenciay el derecho

derecho de acceso a la P ——

Resolver sobre la negativa a
las solicitudes de acceso a la
informacion.

BT En la revisién de los gastos ejercidos, se constatd la realizacién
PEnTER de la “Fiesta de la Verdad”, evento de colaboracion IDAIP-
2 QROO-INAL

En dicho evento se abordaron temas de privacidad, proteccion
de datos personales, y Ciberseguridad, siendo este ultimo
impartido por un especialista miembro de la Policia Cibernética

de la Divisién Cientifica de la Policia Federal.

Asimismo se corrobord la realizaciéon de la Caravana por la
Transparencia y la Privacidad, implementada por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales (INAI), siendo Quintana Roo elegido a nivel
nacional.

C OO N €C L U S I O N

Se concluye que, en términos generales, el Instituto de Acceso a la

Informaciéon y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo cum-

plié con el ejercicio del gasto publico con las disposiciones legales y

normativas que son aplicables en la materia, ademas de aplicar

' dichos recursos al fomento del acceso y transparencia en la informa-
cion, proteccidon de datos personales y privacidad, entre otros.
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AEMOP-DFMOP-A-GOB-RP-161

Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A de C.V. (APIQROO).

\ Auditoria de Inversiones Fisicas Realizadas con Recursos Propios.
R ——
Objetivo: Fiscalizar que las obras publicas se hayan ejecutado conforme a las

ASEQROO disposiciones legales vigentes, asi como verificar si se logro el cumplimiento

de los objetivos y metas de los programas aprobados.

]
L L A Z G ©O §

H A

APIQROO administra mas de 8.9 millones de pesos en Recursos Propios.

Brinda Servicio a toda la Infraestructura Portuaria del Estado.

Muelles >
- Muelle de Puerto Morelos

- Muelle de Madera para el Tiburon Ballena en Punta Sam
- Muelle de Madera de Isla Mujeres
- Muelle Fiscal de Chetumal

- Muelle de Caletita de Cozumel

Terminales Maritimas
- Terminal Maritima San Miguel en Cozumel

- Terminal Maritima de Transbordadores de Cozumel
- Terminal Maritima de Puerto Juarez
- Terminal Maritima de Punta Sam

Falta de control interno en la integracion de los Expedientes
Técnicos Unitarios de Obra.

C O NCLWUSIT O N a
2 ; 7 = .
Los resultados obtenidos demostraron que existen areas de oportu- ! A
nidad en el Control de los Expedientes Técnicos de Obra por parte I} é]
de la Supervision de la Administracion Portuaria Integral de Quintana

Roo, S.A. de C.V. de tal forma que debera implementar mejores prac-
ticas en la integracion de las carpetas de obra y realizar el debido
proceso en su elaboracion.
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AEMOP-DFMOP-B-GOB-RP-149

H. Ayuntamiento de Isla Mujeres.

Auditoria de Inversiones Fisicas Realizadas con Recursos Propios.
B ]

Objetivo: Fiscalizar que las obras publicas se hayan ejecutado conforme

a las disposiciones legales vigentes, asi como verificar si se logro el

ASEQROO cumplimiento de los objetivos y metas de los programas aprobados.

H A L L A 2 GG O §

El H. Ayuntamiento de Isla Mujeres administra mas
de 6.1 millones de pesos en Recursos Propios.

Atiende a las demandas poblacionales respecto al equipamiento e infraestructura
urbana.

- Imagen de espacios - Canchas deportivas. - Pavimentacién (Carpetas
publicos. asfalticas y mantenimiento

de calles).
! -]
- Falta de control interno en la integracién de los

Expedientes Técnicos Unitarios de Obra.

C & N C LU S 10 N a
. o
Los resultados obtenidos demostraron que existen areas de A
oportunidad en el Control de los Expedientes Técnicos de Obra |—_,} é]

por parte de la Supervision del H. Ayuntamiento de Isla Mujeres;
de tal forma que debera implementar mejores practicas en la
integracion de las carpetas de obray realizar el debido proceso
en su elaboracion.
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AEMD-DFMD-A-GOB-223
Instituto Geografico y Catastral del Estado de Quintana Roo.

Auditoria al Desempeno a las politicas publicas y procedimientos que aseguran
\ la vinculacion técnica, operativa y juridica entre el catastro estatal y los catastros

municipales.
B |

ASEQROO Objetivo: Fiscalizar que se haya llevado a cabo la vinculacion técnica, operativa y
juridica entre el catastro estatal y los catastros municipales, para el estableci-
miento de la Plataforma de Informacién Catastral y Registral.

“RSCALTAR CON EYCELENCIA, WP LLSANDO LA RENDIION DE CUBNTAS"

H A L L A Z G O S

= En 2018, conté con
una base de datos que
albergé el 54% de los
registros del acervo
catastral del Estado de
Quintana Roo.

No presenté vinculacién con la cartografia
del Estado y con los folios asignados por el
Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio.

Plataforma Estatal de [ =
Informacion Catastral X
y Registral

La cédula catastral generada
por la Plataforma presenté
desactualizacion  principal-
mente en campos como
medidas y colindancias,
ubicaciéon geografica, super-
ficies y valores.

- No permitié la interoperati-
vidad ni el intercambio de

‘ informacion en linea entre

“la Plataforma nacional, la
entidad federativa y los
catastros municipales.

El Instituto Geografico y Catastral del Estado de Quintana Roo (IGECE), no
conté con un marco normativo para la unificacion y modernizacién de los
Sistemas Catastrales.

€ & W € L U & 1 & N

Los resultados obtenidos demuestran que si bien existe un avance en la
implementacion de la Plataforma de Informacion Catastral y Registral, hay
areas de oportunidad para el establecimiento de un catastro unificado,
modernizado y actualizado, por lo que el Instituto Geografico y Catastral del
Estado debera implementar mecanismos que le permitan lograr el éptimo
funcionamiento de la plataforma.
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AEMD-DFMD-B-GOB-219

H. Ayuntamiento de Lazaro Cardenas.

Auditoria al Desempefo a las Acciones, Programas y Procesos en materia de
\ Catastro Municipal
L TITEEESSE———

Objetivo: Fiscalizar que las acciones, procesos y medidas implementadas en
ASEQROO materia de catastro contribuyan al adecuado registro y valuacién de los bienes

inmuebles del municipio, de acuerdo con la normatividad aplicable.
]
L L A Z %G ©O 8

“ISCALIZAR CON DICELENCIA INFLLSANDO LA FENDKION D& CUBNTAS"

H A

El Padrén Inmobiliario no presento el Registro Estadistico (datos referen-
tes a la construccion, material, pisos, cuartos, servicios con que cuenta)
y el Registro Juridico (cambios legales que han afectado al inmueble).

Falta de uniformidad de las Claves Catastrales de los predios.
28 P 4

En la zona turistica se observd que, en la muestra revisada, los’

predios difieren del uso de suelo registrado, ya que se encuen-

tran clasificados como “habitacional” y en realidad son utilizados
para fines comerciales.

® HQ ‘é Q 'y Unicamente el 13.1% de las localidades del municipio se
® encuentran cartografiadas, siendo estas: Kantunilkin, Chiqui-
® 1&, Nuevo Xcan, Ignhacio Zaragoza y Holbox.

N

°o &4
La Tabla de Valores Unitarios de Suelo y Construcciones, para la s o “‘m&

signacion de los valores catastrales del municipio, presenté una
desactualizacion de 8 anos. (La ultima actualizacion fue en 2011).

£ & N £ L b 8§ 1 O N
Los resultados obtenidos demostraron que existen areas de oportuni-
I.I dad para mejorar los procesos catastrales de identificacion, registro y
valuacion catastral, por lo cual el H. Ayuntamiento de Lazaro Cardenas
I-I debera realizar acciones enfocadas a la correcta integracién y actualiza-

cion del Padron Inmobiliario, asi como la cartografia catastral e impulsar
la actualizacion de las Tablas de Valores.
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AEMD-DFMD-A-GOB-196
Comision de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA)
Auditoria al desempefo a los programas y acciones que garanticen el suministro

\ de agua de calidad a la poblacion.
|

Objetivo: Fiscalizar la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los programas
ASEQROO y acciones para el suministro de agua de calidad para uso de la poblacion reali-
zados por la Comision de Agua Potable y Alcantarillado.

H A L L A Z G © §

o
e

CAPA produce mas de De dicha produccién se ~ De manera que Gnicamente 19
60 lmillones de metros pierden mas de 40 millones de metros cubicos se
cubicos de agua al afio. millones de metros destinan a la poblacion.
cubicos.
e (El agua paga el agua? (
Gastos vs A Recaudacién
$ 689 millones s $ 403 millones

La recaudacién por agua y servicios propios es insuficiente para cubrir el
gasto corriente que generan las tareas inherentes del ente.

Falta de estudios, proyectos o acciones para atender los efectos relacio-
nados con la disminuciéon del agua renovable per capita en el Estado.

€C N € & U §& T © N

Los resultados obtenidos demostraron que existen areas de oportunidad
en la operacion del recurso hidrico por parte de la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado, de tal forma que debera implementar mejores
practicas en la ejecucién de programas y acciones relacionados con la
produccién, recaudacion, estudios y demas tareas inherentes del ente.

* La informacion presentada no contempla los municipios con servicio publico de agua concesionado.
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